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VaZeny pan XxxxX,

diia 16. novembra 2016 bola Narodnej agenttre pre sietové a elektronické sluzby (d'alej aj
ako ,NASES*“) ako povinnej osobe elektronickou postou z Uradu podpredsedu vlady SR pre
investicie a informatizaciu postipena Ziadost o spristupnenie informacii v zmysle zdkona Cc.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zékon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj len ,,zakon ¢. 211/2000 Z. z.“),
v ktorej Ziadate:

,» Dobry deri,
na zaklade zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informdciam v zneni neskorsich
predpisov Ziadam o nasledovné informdcie:

1) Ako planuje urad riesit” opakované zlyhdvanie prihlasenia na slovensko.sk 2) Preco nie je
operdtor na linke dostupny non-stop ale len v pracovnych "tiradnickych" hodindch? 3) Kedy budii
operdatori dostupni nonstop? 4) Ako bude rieSené premeskanie terminu, ked’ sa neda do systému
prihlasit’? 5) Kolko operdtorov pracuje v tradnickych hodindch na linke? 6) Preco nie je tdto linka
bezplatnd, tj. cislo 0800? 7) Akd je vyZadovand reakénd dobd na zaslanie informdcie o
nefunkcnostiprihldsenia cez https://helpdesk.slovensko.sk/new-incident/ ?

Informdciu Ziadam zaslat’ v elektronickej podobe na moju emailovii adresu: potu@mail.
chcemvediet. sk “
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Kollarova 8 BC Omnipolis Trnavska 2022736287 1CDPH: Fax:+421 2 3278 0799 e-

917 02 cesta 100/11 821 01 SK2022736287 mail: info@nases.gov.sk
XXXXX


https://helpdesk.slovensko.sk/new-incident/
mailto:info@nases.gov.sk

K predmetnej Ziadosti si Vam NASES dovol'uje uviest’ nasledovné:

K otazke ¢. 1: Ako planuje tirad riesit’ opakované zlyhavanie prihlasenia na slovensko.sk?

Na zlepSeni kvality vSetkych sluZieb sa neustidle pracuje a vzhladom na komplexnost
systému, ktory zabezpecuje centrdlny a jednotny pristup k informacnym zdrojom a sluZbam
verejnej spravy, vratane autentifikacie, sa prevadzkovatelia jednotlivych sluZieb snazZia zabezpecit
100%-nt spol'ahlivost.

K otazke ¢. 2 a 3: Preco nie je operator na linke dostupny non-stop ale len v pracovnych
"uradnickych" hodinach? Kedy budi operatori dostupni non-stop?

V zmysle V3eobecnych podmienok prevadzky Ustredného portdlu verejnej spravy si
operétori Ustredného kontaktného centra k dispozicii v pracovnych diioch od 8:00 do 18:00 na
telefénnom cisle 02/35803083. Mimo uvedenych hodin je k dispozicii kontaktny formular
uverejneny na portali slovensko.sk.

K otazke ¢. 4: Ako bude rieSené premeskanie terminu, ked’ sa neda do systému prihlasit’?
DoterajSie vypadky systému prihlasovania boli len kratkodobé alebo vopred avizované
technické odstavky.

K otazke ¢. 5: Kol’ko operatorov pracuje v iradnickych hodinach na linke?
V sticasnosti pracuje na Ustrednom kontaktnom centre 15 operatorov. V pripade, Ze si to
situdcia vyZiada, je NASES pripravena ich pocet prisposobit’ dopytu.

K otazke ¢. 6: Preco nie je tato linka bezplatna, t. j. cislo 0800?
Telefénna linka Ustredného kontaktného centra je prevadzkovand v zmysle projektu
a Vseobecnych podmienok prevadzky Ustredného portalu verejnej spravy.

K otazke ¢. 7: Aka je vyZadovana reakcna doba na zaslanie informacie o nefunkcnosti
prihlasenia cez https://helpdesk.slovensko.sk/new-incident/ ?

Vseobecné podmienky prevadzky Ustredného portalu verejnej spravy nedefinujii reaként
dobu na zaslanie informacie o nefunkcnosti prihlasenia cez https://helpdesk.slovensko.sk/new-
incident. Thned’ po nahlaseni informacie o nefunkcnosti prihlasenia, je tato informdcia zverejnena
na portali slovensko.sk.

S pozdravom

Mgr. Norbert Molnar
generalny riaditel
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