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Vec:
Odpoved na Ziadost’ o poskytnutie informacii podl'a zakona ¢. 211/2000 Z. z.

Dna 16.01.2023 bola hlavnému mestu Slovenskej republiky Bratislave (d'alej v texte len
,povinna osoba“) dorucend Vasa Ziadost, v ktorej uvadzate, Ze Mestska policia hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy (d’alej v texte len ,,MsP*) v tlacovej sprave z jula 2021 ohlasila
moznost’ nahlasovania podnetov cez web a aplikaciu. Ku diiu podania VasSej Ziadosti web MsP
hlasi chybu a moZnost’ nahlasovania podnetov v aplikacii neexistuje.

Na zéaklade vysSie uvedeného Ziadate podl'a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (d’alej len ,zakon
o slobode informacii®) o informaciu:

Ci je nemoZnost’ nahlasovania podnetov cez web a aplikdciu len doc¢asnd, ak dno, do
kedy?
alebo

Ci doslo z trvalému zrusSeniu moZnosti nahlasovat’ podnety cez web a aplikaciu, ak ano,
z akého dbvodu.

Povinnd osoba k poZadovanym informdciam uvéadza, Ze nahlasovanie podnetov
prostrednictvom webovej stranky a aplikacie MsP je docCasne pozastavené, a to najmd z dovodu
vel’kého mnoZstva nahlasenych podnetov, ktoré si vyZadovali okamZity vyjazd hliadky MsP na
urCené miesto. Je nutné zdoraznit, Ze uvedené spOsoby nahlasovania podnetov sliZia
predovSetkym na nahlasovanie situacii, pri ktorych nie je nutny zasah hliadky v danom
momente, na ¢o boli oznamovatelia aj pri samotnom nahlasovani podnetu upozoriiovani.

Operatori sa totiZ v prvom rade venuju telefonickym oznamom, a aZ nasledne spractuivaju
pre hliadky podnety zaslané prostrednictvom internetu. Aj napriek snahe MsP rieSit tieto
podnety v cCo najkratSom moZnom case sa vSak stavalo, Ze po nahlaseni podnetu, ktory si
vyZaduje pritomnost’ hliadky v danom momente, uZ nebolo ozndmenie relevantné a hliadka MsP
priSla na miesto zbytocne.

Zaroven sa vyskytli pripady, kedy oznamovatelia nahlasovali neexistujice pripady
nroactradnictvam virtnAlnveh telefannveh fical ca7 ktaréd ich nehnln mn7né enitne ctntn7nit’
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VSetky uvedené situdcie mali negativny dopad na rieSenie oznamov podanych
prostrednictvom linky 159 a predlZovali sa Casy dojazdu hliadky MsP, na zaklade ¢oho sa
pristtipilo k docasnému pozastaveniu tejto funkcionality.

MsP v stiCasnosti pracuje na novej verzii webu, ktord umozni rieSit negativne dosledky
na pracu policajtov a policajtiek MsP v teréne. Po odstraneni nedostatkov budu web a aplikacia
opdtovne spusteneé.

Povinna osoba zaroven zdoraziiuje, Ze linka 159 ostava nad’alej dostupna pre vSetkych.

S pozdravom
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Mgr. Miroslav Antal
nacelnik



