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Uvod

Podporu riadenia a implementacie operacnych programov zabezpecuje ,Informacno-technologicky monitorovaci
systém“ (ITMS2014+). ITMS2014+ je informacny systém, ktory sl(zi na zabezpecenie jednotného spdsobu evidencie,
spracovavania, exportu a monitorovania dat o programovani, projektovom a finan¢nom riadeni, kontrole a audite
programov financovanych z ESIF.

Systém ITMS2014+ sa deli na dve Casti, neverejna cast ITMS2014+ a verejna Cast ITMS2014+.

¢ Neverejna Cast je ur€ena pre pracovnikov CKO, sprostredkovatelskych organov, riadiacich organov, organu
auditu, certifikacného organu, platobnych jednotiek a dal$ich organov zapojenych do implementéacie ESIF.

«  Verejna Cast pouzivaju subjekty predkladajice Ziadosti o nenavratny finanény prispevok, Ziadosti o platbu,
monitorovacie spravy projektu a pod. Vo vSeobecnosti tato Cast ITMS2014+ zabezpeCuje spristupriovanie
informécii verejnosti z oblasti ESIF a komunikéaciu riadiacich a sprostredkovatel'skych organov so Ziadatelmi
a prijimatelmi NFP.

Systém ITMS2014+ je aktualne pripraveny na rézne zmeny v organizacno-kompetenénom modely koordinacie a
implementécie ESIF. Systém ITMS2014+ a jeho logicka architektura je dostatocne genericka z hladiska definovania a
nastavenia kompetencii, prav jednotlivych subjektov a pouZivatelov v informacnom systéme.

Principy IT rieSenia
Z hladiska stanovenia zakladnych vychodisk informacény systém by mal vychadzat z nasledovnych principov:

e ZabezpecCenie automatizacie procesov. Dodrzanie exaktnych procesnych postupov, v zmysle ich definicie
uvedenom v dokumente ,Navrh procesov pre vykon vybranych &innosti CKO ako RO pre ESIF*, vyZaduje
kvalifikovanych zamestnancov, ktori do detailov poznaju jednotlivé procesné kroky. Bez priamej podpory
vykonavania procesov v ramci informacnych systémov nie je mozné zabezpeCit ich vykonanie bez
formélnych chyb. Chyby v kone¢nom désledku znamenaju riziko: niz3Sej efektivnosti, riziko moznych
financnych dopadov z hladiska nedodrzania exaktnych postupov a pod.

e Automatizacia procesov musi byt zabezpecena detailnou implementaciou procesného toku (workflow) so
zahrnutim:

- notifikatného mechanizmu napr. o zmene stavu procesu, objektu,

- moznosti priradenia Ulohy/objektu priradeni tlohy G¢astnikom procesu, pouzivatelom,

- podpory pre definovanie terminov pre jednotlivé procesné kroky/ulohy,

- podpora pre eskalacie v pripade nedodrZania terminov v ramci procesnych krokov,

- prehladného sledovania stavu procesu, spracovania objektu vratane zobrazenia jeho historie.

eV ramci procesov v jednotlivych krokoch st ako ich vstupy a vystupy pouZzité dokumenty, pripadné iné

elektronické subory. To automaticky vedie k pozZiadavke na vybudovanie a integraciu UloZiska dokumentov v
ramci informacného systému a podporovanych procesov/objektov. Ku kazdému z dokumentov zaroven musi
byt mozné pripojit sadu metadat, ktoré nie su dblezité z hladiska samotného obsahu dokumentov, su ale
nevyhnutné pre podporu vykonavania procesov z pohladu sledovania histérie dokumentov, jeho verzii a
vyhladavania a pod.

* Vo vykonavani procesov su zainteresované viaceré role zodpovedné za zmenu stavu procesu, vratane
schvalovania. Informacny systém musi podporovat dynamické vytvaranie a pridelovanie roli/opravneni na
zaklade pracovnych pozicii pouzivatelov a ich kompetencii v rdmci jednotlivych procesov.

e Informacny systém musi v procese vykonavania procesov evidovat k procesnym krokom prislichajice Gdaje
(metadata procesu) tak, aby bolo mozné jednoznacne rekonStruovat historiu konkrétnych procesov, t.j.
vytvarat’ auditné zaznamy.

¢ Informacny systém musi podporovat moznosti vytvarania a generovania reportov, tlacovych zostav a on-line
analytickych pohladov, ¢o v konecnom désledku zjednoduSi spristupfiovanie relevantnych Gdajov z
informacného systému.
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Zoznam poziadaviek

Vzhladom na navrhované procesy, opisané v dokumente ,Navrh procesov pre vykon vybranych ¢innosti CKO ako RO
pre ESIF* sme identifikovali nasledovné poZziadavky na informacny systém:

ID Nazov Charakteristika poziadavk

1 Riadenie Systém by mal riadit’ prava na dokumenty/objekty podla popisaného procesu. Vo
pristupovych vSeobecnosti by vdak mal zabezpecit, aby prava na pristup a Upravu mal len pouzivatel
prav (alebo skupina pouzivatelov), ktory je v danom Case zodpovedny za Upravu dokumentu.
k dokumentov/o
bjektom

2 Sledovanie Systém by mal sledovat vybrané lehoty podla popisaného procesu. Vo vSeobecnosti by
terminov a vSak mal upozornit pouzivatela na:
eskalacia » pridelenie novej Ulohy/objektu (ak zaroven nebol vykonavatelom predchadzajucej

ulohy),
» bliziaci sa termin na ukoncenie tlohy (pri dlhodobejSich dlohach),
» uplynutie terminu s eskalaciou.

3 \Vypocet Systém by mal sledovat vybrané lehoty v pracovnych diioch podla popisaného procesu,

terminov pripadne v kalendarnych droch. Systém by mal zabezpecit' zastavenie pocitania a znova
spustenie pocitania lehoty tak, ako je uvedené v popise procesu. Pri vypocte pracovnych
dni musi brat do Gvahy kalendar SR.

4 E-mailova Systém by mal podporovat' zasielanie e-mailovych notifikacii G€astnikom procesov pri
komunikacia/ zmene stavu procesu, prideleni tlohy/objektu alebo pri nedodrzani terminov.
notifikacia

5 Spréava roli Systém by mal umoznit' spravu roli a opravneni pracovnikov zodpovednych za jednotlivé
pouzivatelov procesné kroky.

6 Podpora pre Systém by mal integralne podporovat verzionovanie dokumentov/objektov, pricom ku
vytvaranie a spravu kazdej verzii dokumentu/objektu musi byt jednoznacne identifikovatelny minimalne autor
verzii dokumentov zmien a datum zmeny. Okrem toho musi podporovat’ €islovanie verzii dokumentov.

7 Sledovanie Systém by mal evidovat aktualny stav spracovania ulohy/objektu a aj historiu predoslych
stavu stavov spracovania so zakladnymi metadatami ako je autor a ¢as zmeny stavu
Uloh/objektov Ulohy/objektu.

8 Sledovanie Systém by mal podporovat’ konfigurovatelné nastavenie terminov pre jednotlivé procesné
zakonnych kroky.
terminov

9 Podpora pre Systém by mal umoznit' vkladanie, doplnenie digitalizovanych dokumentov. Systém by
ukladanie mal umoznit’ doplnenie (nahratie) dokumentov, ktoré nie su obsiahnuté vo
digitalizovanych formularoch/objektoch, napr. vyjadrenie prijimatela, pisomna sprava. Systém navrhne
dokumentov Ulozisko dokumentu (v ramci hierarchie), no musi pouzivatelovi umoznit manualne zmenit

tento navrh. Digitalizovany dokument by mal obsahovat' dalSie metaudaje.

10 Hierarchia uloh/ Systém by mal automaticky zaradovat vytvorené dokumenty do hierarchie, konkrétne.
objektov/ ID vyzvy > ITMS kod projektu > Kontrola na mieste > Poradové Cislo kontroly.
dokumentacie/
digitalizovanych
dokumentov

11 Reporting/ Systém by mal poskytovat manazérsky prehlad o tlohach/objektoch (po termine, bliziaci
manazeérsky sa termin, v termine) na zaklade réznych kritérii: projekt, projektovy manazér, obdobie a
pohlad pod. Systém musi umoznit’ export tychto tdajov do Standardnych formatov, s ktorymi sa

da nasledne dalej pracovat.

12 Podpora pre Systém by mal podporovat’ vytvaranie prehladnych reportov, do ktorych je mozné zaradit
generovanie rozne atribity, Udaje evidované v informacnom systéme.
reportov
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Integracia na
podatelfiu a ind IS
VS

Systém by mal byt pripraveny na integraciu so systémom centralnej podatelne na
zabezpecenie:

> prijatia zasielky od prijimatela,

> odoslania zasielky na prijimatela.

Zaroven by mal byt systém pripraveny na integraciu s inymi IS VS.

14

Centralna
sprava
kontaktov/
subjektov

Systém by mal podporovat centralnu spravu kontaktov prijimatela, t. j. databazu, z ktorej
bude Cerpat’ aktualne informécie (adresa, telefonne ¢&islo, kontaktna osoba, email) a tieto
budu vyuzivané v inych Castiach informacného systému.
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