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Yec:
Ziadost’ o informacie podl’a 211/2000 - Zoznam tiloh SLA zmluvy - odpoved’

Na Vas e-mail zo dia 25. 01. 2017, ndm doruceny dia 25. 01. 2017, ktorym ste nas
s odvolanim na zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zdkon o slobode informadcii) (d’alej len ,zdkon ¢. 211/2000 Z. z.“) v zneni
neskorSich predpisov, Ziadali o informacie v elektronickej podobe, Vam v silade so zakonom
¢. 211/2000 Z. z. spristupfiujeme Vami poZadované informacie.

V tejto suvislosti Vam oznamujeme, Ze vSetky 4 zmluvy, o ktorych spristupnenie informacii
ste Ziadali, su servisné zmluvy, ktoré boli uzatvorené za ucCelom zabezpeCenia okamZitého a
efektivneho servisu v zdujme zabezpecenia nepretrZitej prevadzky technologickych systémov
LPS SR, S. p., ktoré su kltucové pre poskytovanie naSich sluZieb a pri ktorych by aj kratkodoby
vypadok mohol znac¢ne negativne ovplyvnit’ bezpecnost” a plynulost letovej prevadzky nad izemim
Slovenskej republiky a uzemim okolitych Statov. Jedna sa zarovenl o zariadenia a systémy, pri
ktorych uZ uplynula zaru¢na doba a v pripade ktorych je pre LPS SR, 3. p. nevyhnutné zabezpecenie
bezodkladného odstranenia akychkol'vek problémov, vzhl'adom na Specificky charakter predmetu
¢innosti LPS SR, §. p. Jednotlivé servisné zmluvy garantuji zo strany dodavatel'ov okamZiti
podporu a dostupnost’ sluZieb, rychlu reakciu na poZiadavky a na realizaciu ¢innosti definovanych
v jednotlivych zmluvach.

Stcast'ou uzatvaranych zmlav je telefonicka podpora, ktorou sa rieSia vzniknuté operativne
problémy.

Zoznam vSetkych uloh/taskov/ticketov/poZiadaviek na dodavatel'ov v ramci nasledovnych
servisnych zmluv:

http://www.crz.gov.sk/index.php?ID=851815&I]=sk
http://www.crz. go v. sk/index.php?ID=I 541319&Il=sk
2.5.2013 vymena hdd
4.6.2013 vymena hdd
18.6.2013 servis LTO
18.6.2013 PCI Error
18.6.2013 vymena hdd
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19.6.2013
17.7.2013
19.7.2013
24.7.2013
20.8.2013

5.9.2013

5.9.2013
1.10.2013

vymena mechaniky
LTO

vymena GBIC SAN
vymena hdd
vymena doska
vymena hdd
vymena hdd
vymena planar
vymena doska

15.10.2013 vymena hdd
18.10.2013 vymena hdd

26.11.2013
27.1.2014
31.1.2014
29.4.2014

7.5.2014
4.9.2014
17.9.2014

24.10.2014

28.10.2014
24.4.2015
16.6.2015
30.6.2015

27.7.2015
11.8.2015

14.8.2015
18.8.2015
19.8.2015
14.9.2015
27.9.2015
28.9.2015
8.10.2015
9.11.2015
10.11.2015
24.11.2015
21.12.2015

vymena hdd
vymena hdd
vymena hdd
vymena SFP
vymena hdd
vymena hdd
vymena hdd
vymena hdd
vymena hdd
vymena hdd
ventilator
vymena zdroj
vymena hdd
vymena cache
batérii firmware -

problém
zdroj

vymena KVM
vymena hdd
vymena hdd
vymena hdd
vymena hdd
vymena hdd
vymena hdd
vymena hdd
diskovy modul
vymena hdd

7.1.2016 vymena hdd

25.1.2016
27.1.2016
19.3.2016
14.6.2016
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vymena hdd
vymena hdd
vymena hdd
vymena hdd
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31.8.2016 vymena hdd
25.9.2016 vymena hdd
24.10.2016 vymena hdd

http://www.crz.gov.sk/index.php?ID=1 818250&I=:sk

Vo veci tejto zmluvy nebol vykonany Ziaden servisny zasah. V ramci servisného pausalu dodavatel
udrZuje technické zariadenia vratane softvérového vybavenia zodpovedajice konfiguracii nasho
prevadzkového systému a aktudlnej verzii aplikacného softvéru (testovaciu platformu), ako aj
pracovnikov (technikov a softvérovych Specialistov), poskytuje konzultacie a analyzy na dial'ku.

V stilade so zmluvou boli voci dodavatel'ovi uplatnené 2 poZiadavky na vykonanie sluZieb (PCR
Validation).

http://www.crz.gov. sk/index.php?ID=1930250&1*"'sk

Vo veci tejto zmluvy nebol vykonany Ziaden servisny zasah. V ramci servisného pausalu dodavatel
zabezpecuje telefonickd podporu, asistenciu na mieste, garantuje reakénd dobu a wvyrieSenie
nahlaseného problému vratane disponibility nahradnych dielov.

Litové prevadzkové sluiby Slovenskej
S pozdravom ststny podnik
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Pavol Gelinger
Iy vykonom funkcie riaditel’a
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