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Vec
Žiadosť  o  sprístupnenie  informácií  podľa  zákona  č.  211/2000  Z.  z.  o  slobodnom prístupe  k
informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií)  v znení
neskorších predpisov (ďalej len „zákon o slobode informácií“)
- odpoveď

Dňa 24.01.2017 bola Ministerstvu vnútra Slovenskej republiky doručená Vaša žiadosť o
sprístupnenie informácií podľa zákona o slobode informácií, v ktorej ste žiadali o sprístupnenie
nasledovných informácií:

„ Dobrý deň,
na základe zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám v  znení neskorších
predpisov žiadam o nasledovné informácie:

Zoznam  všetkých  úloh/taskov/ticketov/požiadaviek  na  dodávateľa, v  rámci  nasledovnej  SLA
zmluvy: http://www.crz.sov.sk/index.php?ID=-718775&l=sk“

Na základe Vašej žiadosti o informácie Vám zasielame nasledovné informácie:

Systém, ktorý je predmetom SLA zmluvy, je v používaní od roku 2004 na pracoviskách
Kriminalistického  a  expertízneho  ústavu  Policajného  zboru  SR.  V  rámci  servisnej  zmluvy
PPZ_ZM_PPZ-KEU-E-26-025-2012_2012 bolo odovzdaných 54 verzií softwarového updatu, 35
verzií databázového updatu, 334 nových funkcionalít, 90 úprav a zmien existujúcej funkcionality
a 85 opráv. V systéme helpdesk bolo zodpovedaných 16 zákazníckych otázok.
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Rozsah pracovísk pre servisné služby je nasledovný:

- KEÚ PZ Sklabinská ul. č. 1, Bratislava (175 pracovísk, 175 užívateľov),
KEÚ PZ Príboj č. 560, Slovenská Ľupča (45 pracovísk, 46 užívateľov),
KEÚ PZ Kuzmányho č. 8, Košice (45 pracovísk, 42 užívateľov).

Pre subsystém BDC navyše 21 pracovných staníc pre pyrotechnické pracoviská na:

- pohotovostných policajných útvaroch odboru poriadkovej polície na všetkých krajských
riaditeľstvách  PZ (PPÚ KR PZ Bratislava,  PPÚ KR PZ Žilina,  PPÚ KR PZ Banská
Bystrica,  PPÚ KR PZ Košice, PPÚ KR PZ xxxxx, PPÚ KR PZ Trnava, PPÚ KR PZ
Prešov, PPÚ KR PZ Trenčín, PPÚ KR PZ Trnava ZJ JE Jaslovské Bohunice a PPÚ KR
PZ Nitry ZJ JE Mochovce),

- útvare osobitného určenia Prezídia PZ,
- úrade hraničnej a cudzineckej polície Prezídia PZ (OHK PZ Bratislava Ružinov - letisko,

OHK PZ Košice - letisko, OHK PZ Poprad - letisko, OHK PZ Sliač - letisko, OHK PZ
Žilina - letisko a OCP Trnava Piešťany - letisko),

- útvaroch Ministerstva vnútra Slovenskej republiky (ďalej len „MV SR“) vykonávajúcich
pyrotechnickú činnosť (úrad pre ochranu ústavných činiteľov a diplomatických misií MV
SR, záchranné brigády hasičského a záchranného zboru  (Záchranná brigáda  Malacky,
Záchranná brigáda Žilina a Záchranná brigáda Humenné).

Pre subsystém KEU NEO navyše:
- pracovné stanice 336 kriminalistických technikov na okresných a krajských riaditeľstvách

Policajného zboru.

Riešenie je unikátne, čo dosvedčuje aj to, že o produkt je záujem aj v Českej republike,
kde je v riešenie v implementačnej fáze na Ministerstve vnitra Českej republiky. V uplynulých
rokoch prejavili o systém záujem aj zástupcovia Indonézie a Moldavska.

S úctou

1 príloha

riaditeľ tlačového odboru
kancelárie ministra vnútra SR
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