Deloitte. aspirol

December 2015

Strategicky a procesny model Cinnosti
CKO Uradu vlady SR a definovanie
ramca nastrojov viaczlozkového
financovania prioritnej infrastruktary

Priloha C. 3
Dizajn riadiacich procesov (riadenie

zmeny, riadenie portfolia projektov)
pre CKO



Agenda

* Riadenie portfélia projektov
Procesy riadenia portfélia projektov Navrhy
Zmien procesov
* Vznik projektu
e Priebezné vykazovanie stavu projektu
e Zanik projektu
. Riadenie zmeny projektov
Riadenie zmeny na projekte

Riadenie zmien v ramci portfélia projektov



2
Priloha 3 - Dizajn riadiacich procesov pre CKO



Kontext a ciele

Na CKO prebieha vacsinu obdobia paralelne viacero projektov
internych aj externych, z ktorych kazdy ma poziadavky na zdroje
(napr. fudské alebo finanéné). Skibenie tychto poZiadaviek je v
narocnych obdobiach (napr. koniec program. obdobia) pre CKO
zlozitou Ulohou.

Aktudlne nie presne stanoveny formalizovany proces, resp.
platforma, ako tieto konflikty na zdroje v predstihu identifikovat a
riesit.

Nezrovnalosti sa vacsinou identifikuju az pocCas realizacie projektov,
¢o mdze spdsobovat najma Casoveé zdrzanie a s nim savisiace
premenné, ako su napriklad zvySeny ¢asovy napor na
zamestnancov, potencialne zvySené néklady, pripadne zmena
rozsahu projektu.

Prebiehajuce projekty su vacsinou diskutované na stretnuti
riaditelov odborov CKO. Navrhom je doplnit na toto stretnutie ¢ast,
v ktorej by bol priestor sa Struktirovane venovat riadeniu
projektového portfélia.

Vzhladom na prebiehajlcu finalizaciu programového obdobia bola
dostupnost pracovnikov CKO na stretnutia k tejto téme znacne
limitovana.

Hlavnym ciefom dokumentu je navrhnlt procesy
riadenia projektov CKO tak, aby bolo mozné v
predstihu identifikovat rizik& vo vztahoch medzi
projektami a umoznit’ ich mitigaciu.

Tento vystup sa venuje dvom hlavnym oblastiam,
ktoré boli identifikované ako najklticovejSie pri
riadeni projektového portfélia a maja potenciél
priniest CKO pridanu hodnotu:

. Riadenie projektového portfolia
. Riadenie zmien na projektoch

Navrhované procesy boli vytvorené tak, aby
vyzadovali Co najmenSie zmeny zo strany CKO,
ale na druhej strane priniesli vyraznu pridana
hodnotu v prehlade o projektoch a ich vzajomnej
spolupraci.
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Riadenie portfolia projektov

Portfélio projektov je subor vSetkych projektov, realizovanych v rdmci CKO, ktoré je podla stavu realizacie projektov mozné rozdelit' na
planované, prebiehajice, pozastavené a ukoncené.

Riadenie portfélia projektov

Riadenie portfélia projektov je nastroj na analyzu, vyhodnocovanie a spoloc¢né riadenie skupiny projektov realizovanych v CKO zalozeny na
sledovani klu¢ovych parametrov vo vSetkych projektoch.

KedZe projekty, prebiehajuce v CKO, Casto:
e sUtazia o tie isté limitované zdroje (napr. ludské zdroje, financie), alebo

*  sanavzajom ovplyviuju, tzv. maju vzajomné zavislosti (napr. jeden projekt je zavisly na vystupoch iného, jeden projekt
upravuje IT systém, s ktorym sa v inom projekte rata),

je odporacané tieto aspekty vykazovat a vyhodnocovat, a tym umoznit’ véasnu reakciu na potencialny konflikt.

V réamci riadenia portfdlia projektov su vytvorené procesy, Standardy a platformy, pomocou ktorych je mozné tieto vztahy a potencialne
konflikty efektivne identifikovat a nasledne diskutovat a rieSit..

Existuju r6zne nastroje a pristupy k riadeniu projektového portfélia.

V tomto dokumente su navrhnuté tri zakladné néastroje, ktoré mozu priniest miniméalne zvySenie pracnosti pri vzniku, resp. zaniku
projektov, ktorych efekt ale bude zniZenie pracnosti na mozné buduce preplanovanie, prerabky, resp. zvySenie nakladov projektov.
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Nastroje na riadenie portfolia projektov

V ramci riadenia portfélia projektov je mozné vyuzivat napriklad nasledovné nastroje:
e schvalovanie vzniku projektov,
e schvalovanie zmeny fazy projektu a zaniku projektov,
e pravidelné vykazovanie stavu projektov,
e spolo¢né riadenie ludskych zdrojov,
e spolo¢né riadenie financnych prostriedkov,
e spolocné riadenie eskalovanych rizik a problémov projektov,

e riadenie zavislosti medzi projektami.

Procesy pre CKO boli navrhnuté ¢o najjednoduchsie z pohladu uZivatela, ale zaroven aby priniesli moznost riadenia vo vSetkych
uvedenych oblastiach.

Na riadenie portfélia projektov v CKO navrhujeme zaviest' tri nové procesy:
* informovanie o vznikajacich projektoch v definovanej Strukture,

» informovanie o prebiehajucich projektoch v definovanej Struktire (pomocou ktorej bude mozné riadit’ kritické otazky tykajuce sa
konfliktov o zdroje, financné prostriedky, eskalované rizika a problémy, €i zavislosti medzi projektami),

e informovanie o zanikajucich projektoch v definovanej Strukture.

Ako platforma na riadenie portfélia projektov bude vyuzivané Stretnutie riaditelov odborov odborov CKO, na ktorom su prebiehajice
projekty diskutované aj v sucasnosti.
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Informovanie o vznikajucich projektoc
jucich projektoch
Ciel
Cielom procesu ,Informovanie o vznikajucich projektoch” je pri kazdom vznikajucom projekte:
- sformulovat ciele a rozsah projektu,
e odhadnut poZiadavky na zdroje*,
» odhadnut potencialne zavislosti s inymi projektmi
a informovat’ o tychto skutocnostiach ostatnych riaditelov odborov odborov, resp. projektovych manazérov na CKO.
V pripade identifikovania konfliktov, resp. vaznych zavislosti, mézu byt tieto hned diskutované a vyrieSene.
Aktivity
Pri vzniku projektuje potrebné realizovat nasledovné aktivity:
. projektovy manaZzér pripravi tzv. Iniciacny vykaz projektu (popisany na dalsom snimku),

e nasledne je IniciaCny vykaz projektu prezentovany na Stretnuti riaditelov odborov CKO,
e v pripade identifikovania konfliktov na zdroje, vdznych zavislosti medzi projektmi alebo protichodnych poZiadaviek jednotlivych
projektov, su tieto hned' diskutované a vyrieSené,

e informacia o vyrieSeni je zaznamenana v zapise zo Stretnutia riaditelov odborov CKO.

Nastroje

V ramci procesu ,Informovanie o vznikajucich projektoch” je vyuzivany dokument ,IniciaCny vykaz projektu”, navrh ktorého je dodany ako
sUcast’ tohto vystupu.

*V pripade potreby je mozné dat vypracovat aj doplnkovy externy posudok na zdroje ( asové, ludské, finanéné) pripravovanych projektov nezavislymi expertmi idealne zo zahranicia
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Navrhovand Struktira Iniciacného vykazu projektu:

INICIACNY VYKAZ PROJEKTU (1/2)

N&zov projektu

Projektovy manazér

Utvar

Rozsah projektu

Ciel projektu

Rozsah projektu

Mimo rozsahu projektu

Potrebné predpoklady

Zavislosti na iné
projekty

INICIACNY VYKAZ PROJEKTU (2/2)

(S"BBI

N&zov projektu

Projektovy manazér

Utvar

Casovy harmonogram projektu

Planovany zaciatok projektu:

Planované ukonéenie projektu:

Faza

Od (datum) Do (d&tum) Trvanie (dni)

Poziadavky na zdroje

Pozicia

Pocet CD

Ocakavané zapojenie od (datum)

Ocakavané zapojenie do (datum)

[Odhadovany rozpocet

Polozka

[Odhadovana suma

SPOLU
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Informovanie o vznikajucich projektoch

Navrhovany format Iniciacného vykazu projektu obsahuje nasledovné polia:

Nazov projektu

Néazov projektu

Projektovy manazer

Meno projektoveho manazeéra, ktory bude zodpovedny za priebeh projektu

Utvar

Utvar, na ktorom sa projekt bude realizovat

Ciel projektu

Jednoznacny ciel, ktory sa ma projektom dosiahnut.
Cielov mbze byt aj viacero, ale kazdy musi byt definovany jednoznacne.

Rozsah projektu

Definovanie aktivit, ktoré budu danym projektom rieSené.

Mimo rozsahu projektu

Definovanie aktivit, ktoré projektom nebudu rieSené (ale mézu byt oCakavané vzhladom na
stanoveny ciel / ciele projektu)

Potrebné predpoklady

Predpoklady, ktoré musia byt splnené na to, aby bol ciel projektu splneny (okrem predpokladov na
financné prostriedky a zdroje), napr. dokoncenie prebiehajucich projektov, Ziadne Upravy v
systémoch pocas priebehu projektu, atd.

Zavislosti na iné projekty

Identifikacia potencialnych zavislosti na prebiehajuce projekty, ktoré je potrebné pri riadeni
projektu/projektov zohladnit

Casovy harmonogram projektu

OrientaCny Casovy harmonogram projektu rozdeleny podla faz.
Casovy harmonogram bude vyuzity najma na identifikaciu zavislosti medzi projektmi.

Poziadavky na zdroje

OrientaCné poziadavky na ludské zdroje pocas celého trvania projektu, rozdelené podla pozicie.
PoZiadavky na zdroje budu vyuZzité najma identifikaciu konfliktnych poziadaviek v rdmci
projektového portfélia.

Odhadovany rozpocet

Odhadovany rozpocet na cely projekt, rozdeleny na hlavné polozky.

Priloha 3 - Dizajn riadiacich procesov pre CKO

8



Informovanie o prebiehajucich projektoc
prebieha] h projektoch
Ciel
Cielom procesu ,Informovanie o prebiehajlcich projektoch” je, na pravidelnej baze:
e informovat o aktualnom stave projektu a plneni planu,
e eskalovat kritické rizika a problémy projektu,
e informovat o aktualnych poziadavkach na zdroje,
e informovat o zavislostiach s inymi projektmi
a prezentovat tieto informacie ostatnym riaditelom odborov, resp. projektovym manazérom na CKO.

Identifikované nezrovnalosti, rizika a problémy mozu byt okamzite rieSené.
Aktivity

Na pravidelnej baze (napr. kazdé dva tyZdne) realizuje kazdy projektovy manaZzér nasledovné aktivity:
e vypracovanie ,Vykazu stavu projektu” (Status report), ktory je popisany na dalSom snimku,

» skonsolidovanie v3etkych Vykazov stavov projektu do jednej prezentacie, ktora je diskutovana na Stretnuti riaditelov odborov
CKO,

e v pripade kritickych otazok / konfliktov su tieto hned' diskutované a vyrieSené,
e informacia o vyrieSeni je zaznamenand v zapise zo Stretnutia riaditelov odborov CKO.

Nastroje

V ramci procesu ,Informovanie o prebiehajucich projektoch” je vyuzivany dokument ,Vykaz stavu projektu®, navrh ktorého je dodany ako
sUcCast’ tohto vystupu.
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Navrhovana Struktlra Vykazu stavu projektu:

VYKAZ STAVU PROJEKTU

=

CenTRALNY

KoorpDiNAdNY
OrGAN
Ewrdpska Onia

Nazov projektu

Stav projektu

Projektovy manazér

Utvar

ZELENA

Datum /Aktivity za vykazované obdobie

Planované aktivity na d'alSie obdobie a poZadovana zdroje

Nazov aktivity

Pozadované LZ Pocet CD

Rizika na eskalaciu

Eskalované zavislosti na ina projekty

Problém/ na eskalaciu

Otvorené otazky 1 tlohy
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Informovanie o prebiehajucich projektoch

Navrhovany format Vykazu stavu projektu obsahuje nasledovné polia:

Nazov projektu

Nazov projektu

Projektovy manazer

Meno projektoveho manaZzéra, ktory je zodpovedny za priebeh projektu

Utvar

Utvar, na ktorom sa projekt realizuje

Stav projektu

Aktualny stav projektu - semafor (stav sa vykazuje farbou aj pismom - kvéli CB tlagi). Stav sa
- Zelena - projekt beZi podla planovaného Casu/rozpoctu/rozsahu
- OranZova - projekt ma zdrzanie, ktoré je ale mozné absorbovat a dodrzat' planovany ¢as/rozpocet/
rozsah
- Cervena - projekt nie je mozné dodat v planovanom &ase/rozpoé&te/rozsahu

Datum

Datum, ku ktorému sa vykazuje stav projektu

Aktivity za vykazované
obdobie

Popis aktivit realizovanych za vykazované obdobie (od posledného Vykazu stavu projektu)

Aktivity planované na dalSie
obdobie

Popis aktivit planovanych na dalSie obdobie (po nasledujuci Vykaz stavu projektu)

Rizika na eskalaciu

Rizik4, ktoré je potrebné prejednat na Urovni Stretnutia riaditelov odborov CKO, resp. ktoré mézu mat’
vplyv aj na iné projekty

Problémy na eskalaciu

Problémy, ktoré je potrebné prejednat na Grovni Stretnutia riaditelov odborov CKO, resp. ktoré mézu
mat vplyv aj na iné projektu

ZAavislosti na iné projekty na
eskaléciu

Zavislosti, resp. vztahy na iné projekty, ktoré je potrebné prejednat’ na Urovni Stretnutia riaditelov
odborov CKO

Otvorené otazky / ulohy

Iné otvorene otéazky / dlohy, ktoré je potrebne prejednat na urovni Stretnutia riaditeflov odborov CKO

Potrebné zdroje

Pozadované zdroje na dalSie obdobie, s uvedenim konkretneho mena a casovej poziadavky
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Informovanie o ukoncenych projektoch
Ciel
Cielom procesu ,Informovanie o ukon&enych projektoch je:

« informovat o ukoné&enych projektoch,

« informovat o splneni cielov ukon&enych projektov,

«  zdielat pripadné pougenia z ukon&enych projektov

a prezentovat tieto informacie ostatnym riaditelom odborov, resp. projektovym manazérom na CKO.

Zdielanim tychto informacii a skdsenosti z projektov sa oCakava zlepSena informovanost o riadeni projektov na CKO a postupné
zlepSovanie procesov riadenia projektov.

Aktivity
Pri ukonCeni projektu je potrebné realizovat' nasledovné aktivity:
»  projektovy manazér pripravi tzv. Zaverecny vykaz projektu (popisany na dalSom snimku),

* nasledne je ZavereCny vykaz projektu prezentovany na Stretnuti riaditelov odborov CKO,

* v pripade otazok ohladne projektu (vysledky, dalSie aktivity, pouCenia) su tieto diskutované priamo na Stretnuti riaditelov
odborov CKO a

e informacia o ukonc&eni projektu je zaznamenana v zapise zo Stretnutia riaditelov odborov CKO.
Nastroje

V ramci procesu ,Informovanie o zanikajlcich projektoch” je vyuzivany dokument ,Zaverecny vykaz projektu“, navrh ktorého je dodany ako
sUcCast’ tohto vystupu.
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Navrhovana Struktlra Zavere¢ného vykazu projektu:

ZAVERECNY VYKAZ PROJEKTU

Nazov projektu Projektovy

CoNTRALNY

KoorpDiNAdNY
OrGAN
Ewrdpska dnin

manazér
Utvar

Ciel projektu

Vysledky projektu

Splnenie planu projekt u

Oblast’

Plan

Realita

Harmonogram

Rozpocet

Rozsah projektil

Dal3ie planovana aktivity

Poucenia z projektu
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Informovanie o ukoncenych projektoch

Navrhovany format Zavere€ného vykazu projektu obsahuje nasledovné polia:

Nazov projektu

Néazov projektu

Projektovy manazér

Meno projektoveho manaZzéra, ktory je zodpovedny za priebeh projektu

Utvar Utvar, na ktorom sa projekt realizuje
Ciel projektu Ciel projektu, ktory bol stanoveny pri vzniku projektu (Z Iniciacného vykazu projektu)
Vysledky projektu Zhrnutie dosiahnutych vysledkov projektu

Splnenie planu projektu

Vyhodnotenie splnenia planu projektu v nasledovnych oblastiach: Harmonogram, Rozpocet a
Rozsabh.

Stipec ,Plan" by mal obsahovat informacie z Iniciaéného vykazu projektu.

Stipec ,Realita" by mal obsahovat redlne informécie o realizacii projektu.

DalSie planované aktivity

Aktivity, ktoré su naviazané na ukoncenie projektu, napr. dalSia faza projektu, alebo iné projekty.
V pripade, Zze na projekt ziadne dalSie aktivity nenadvazuju, je mozné ponechat tento riadok
prazdny.

Poucenia z projektu

Poucenia, ktoré vyhodnotil projektovy tim po ukonceni projektu. Je mozné sem uviest poucenia z
projektového manaZmentu, riadenia zdrojov, riadenia zmien, z obsahovej Casti projektu, pripadne

iné poucenia.
V pripade, Ze z projektu nevyplyvaju Ziadne poucenia, je mozné ponechat tento riadok prazdny.
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Agenda

* Riadenie portfélia projektov
Procesy riadenia portfélia projektov Navrhy
zmien procesov
. Vznik projektu
. Priebezné vykazovanie stavu projektu
. Zanik projektu
. Riadenie zmeny projektov
Riadenie zmeny na projekte

Riadenie zmien v ramci portfélia projektov
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Riadenie zmeny na projekte

Zmeny na projekte

Pocas trvania projektu sa moZe stat, Ze sa zmenia podmienky realizacie projektu, pripadne z inych objektivnych pricin nastane
zdrzanie na projekte.

V takom pripade je mozné, Ze planovany rozsah, pripadne aj harmonogram a rozpocet uz nezodpovedaji novym podmienkam a je ich
potrebné upravit.

Riadenie zmeny*

Riadenie zmeny je aktivne sledovanie meniacich sa okolnosti a navrh opatreni tak, aby tieto mali ¢o najmensi vplyv na dosiahnutie
cielov projektu.

Kazda zmena na projekte ovplyviuje aspon jednu premennu z: rozsah projektu, harmonogram, rozpocet alebo potrebné ludské zdroje,
alebo kombinaciu tychto premennych.

Pri aktivnom riadeni zmeny je mozné tieto vplyvy predvidat a manazovat tak, aby sthrnny vplyv bol ¢o najprijatelnejSi pre aktualnu
situaciu na projekte a v portféliu prebiehajucich projektov na CKO.

Priklad - Na prebiehajucom projekte sa zmenili okolnosti tak, Ze je vyZadovana véacsSia sucinnost zo strany CKO. Su mozZné dve
opatrenia: zvysit pocet ludi zapojenych do projektu zo strany CKO alebo upravit harmonogram projektu. Obe alternativy maju z
hladiska riadenia projektu rovnaky dopad, preto je potrebné rozhodnut podla toho, ktora alternativa je prijatelnejSia pre CKO.

*Na projekty financované z Eurépskych Strukturalnych fondov sa z pohladu riadenia zmeny vztahuje aj Zakon o verejnom obstaravani.
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Proces riadenia zmeny

1. Identifikacia potencialnej zmeny na projekte
Identifikacia zmeny okolnosti, resp. inych objektivnych priCin, ktoré pravdepodobne budu vyzadovat zmenu v plane projektu.

Potencidlna zmena mb6ze byt napriklad: nedostatok kapacit na sucinnost ha CKO, posun v planovanom harmonograme,
diskusia o zmene rozsahu projektu, atd.

2. Analyza zmeny a vyplyvajtcich dopadov
Analyza potencialnej zmeny a dopadov, ktoré tato zmena mdze vyvolat. Dopady zmeny sa mdZu premietnut v jednej z
nasledovnych Styroch premennych: Harmonogram, Rozpocet, Rozsah a Ludské zdroje.

V tejto faze procesu je takisto potrebné identifikovat, ¢i ma dana zmena a jej dopady vplyv na rozsah projektu uvedeny v zmluve,
resp. predmete obstaravania.

3. Schvalenie zmeny
V dalSom kroku je zmenu potrebné schvalit.
V zAavislosti od velkosti dopadov zmeny je mozné zmenu schvalit projektovym manazérom, alebo vedenim CKO na Stretnuti
riaditelov odborov CKO. Presné kritéria, podla ktorych je mozné zmenu klasifikovat' na schvalenie by mali byt definované priamo
CKO.
V pripade, Ze sa zmena klasifikuje na schvalenie na Stretnuti riaditelov odborov CKO, je mozné ju prezentovat vo formate
PozZiadavky na schvalenie zmeny, ktory je zobrazeny na dalSom snimku.

4. Realizacia zmeny na projekte
Po schvéaleni zmeny je mozné tato realizovat, tj. preplanovat harmonogram a zdroje, pripadne zacat' dalSie aktivity, ktoré zo
zmeny vyplyvaju.
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Riadenie zmeny z pohladu portfolia projektov

Schvalovanie zmien na urovni portfélia projektov

Z pohladu riadenia portfélia projektov na CKO je potrebné mat prehlad o vyznamnych zmenéach realizovanych na jednotlivych
projektoch.

Podobne ako pri novych projektoch, aj zmena na projekte méze mat vplyv na realizaciu ostatnych projektov, napriklad v oblasti
ludskych zdrojov alebo vzajomnych zavislosti medzi jednotlivymi projektmi.

Na informovanie, resp. schvalovanie zmien na Urovni projektového portfélia je vhodné vyuZit' Stretnutie riaditelov odborov CKO,
ktoré by mohlo mat aj dodato¢nu agendu riadenia projektového portfélia.

Aktivity
Pri schvalovani zmien na drovni projektového portfélia je potrebné realizovat nasledovné kroky:
»  projektovy manaZzér pripravi tzv. Poziadavku na schvalenie zmeny (popisany na dalSom snimku),

* nésledne je PoZiadavka na schvalenie zmeny prezentovana na Stretnuti riaditelov odborov CKO,

* v pripade otdzok ohladne zmeny (dopady na iné projekty, resp. na CKO) su tieto diskutované priamo na Stretnuti riaditeflov
odborov CKO,

e informécia o schvaleni / neschvaleni zmeny je zaznamenand v zapise zo Stretnutia riaditelov odborov CKO.
Nastroje

V ramci schvalovania zmeny na arovni portfélia projektov je vyuzivany dokument ,PoZiadavka na schvéalenie zmeny projektu ", navrh
ktorého je dodany ako sucast’ tohto vystupu.
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Navrhovana Struktira PoZiadavky na schvalenie zmeny:

POZIADAVKA NA SCHVALENIE ZMENY

Nazov projektu

Projektovy manazér

Utvar

Nazov zmeny

Popis zmeny

Popis dopadu na projekt

Popis dopadu na CKO /
portfDlio projektov

Navrh rieSenia
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Schvalovanie zmeny

Navrhovany format PozZiadavky na schvalenie zmeny obsahuje nasledovné polia

Néazov projektu

Nazov projektu

Projektovy manazér

Meno projektového manazéra, ktory je zodpovedny za priebeh projektu

Utvar

Utvar, na ktorom sa projekt realizuje

Nazov zmeny

Skrateny nazov zmeny, pomocou ktorého ju je mozné jednoducho identifikovat

Popis zmeny - Co sa stalo

Detailny popis okolnosti, ktoré ku zmene viedli

Popis dopadu na projekt -Co to
Znamena pre projekt

Detailny popis dopadu na projekt a suvisiacich zmien, najma v oblastiach: harmonogram,

rozpocet,
rozsah,
[udské zdroje a

kvalita dodavky projektu

Popis dopagu na CKO / portfélio
projektov - Co to znamena pre
CKO [/ portfélio projektov

Detailny popis dopadu zmeny projektu na prevadzku CKO, resp. portfélio projektov - napr.
zvySeny napor na ludské zdroje, atd.

Navrh riedenia - Co s tym
navrhujeme robit

Navrh implementacie zmeny na projekte

20
Priloha 3 - Dizajn riadiacich procesov pre CKO






Vzory navrhovanych vykazov

vid Priloha 4 - Vykaz stavu projektov
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Definicia rizika

e Riziko je moZnost utrpenia straty alebo Skody v buddcnosti.

e Ako z definicie rizika vyplyva, tak strata alebo Skoda musi byt spojena s nejakou udalostou v buduicnosti existuje ur€ita miera neistoty
ohladne vzniku a vyskytu alebo rozsahu rizika (teda vznik, i vyskyt rizika nemusi nikdy nastat) existuje viac sposobov ako zmiernit
dopad vyskytu rizika (mitigacia rizika).

Fazy procesu riadenia rizik na projektoch

A , , , ,
Identifikacia rizika Analyza rizika Bldjerane et DsaovEnie 4 Reakcia na riziko
na riziko kontrola rizika
UrCenie rizikovych UrCenie priority rizika Planovanie reakcie pre Monitorovanie Uplatnenie
faktorov, zdrojov rizika na zéklade zavaznosti jednotliveé riziké: ukazovatelov rizika rezervného/krizového
a nasledna dopadu * priradi sa vlastnik rizika, a ich aktualizacia planu v pripade
identifikacia rizik » definuje sa spdsob skutocného vyskytu
mitigécie rizika alebo vzniku rizika,
s rezervy v projekte ako aj pripadné
(Casové, financné,..) uzavretie rizika.
* rozne plany Ci krizové
scenare.
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Identifikacia
vzniknutej situécie a
jej dopadu na
nasledovné oblasti:

Definicia problému

. Problém je také riziko, ktoré nastalo

e Riziko sa uskutocnilo a nastava prave teraz. Vznikol problém, ktory treba rieSit, lebo mé negativny dopad na projekt.

e Pri aktivnom riadeni rizik sme na takyto problém pripraveni a vieme ¢o mame robit’.

Fazy procesu riadenia problémov na projektoch

Analyzovanie
problému a
uréenie

zodpovednosti
Analyza problému a
urCenie spésobu
rieSenia
Dokumentacia
spbsobu rieSenia

Akceptovanie a
zaevidovanie
problému

Identifikacia

problému

Vyhodnotenie
problému Urcenie
oddvodnenosti
Akceptécia a

Ciele projektu zaradenie do

Harmonogram zoznamu problémov ~ Vymenovanie
Rozpocet UrcCenie priority a zodpovedného za
Osadenstvo ciefového datumu pre riadenie a rieSenie
Dodavku vyrieSenie problému  problému

Kvalitu Informovanie kazdej

dotknutej skupiny o
problémoch

Vykonanie
korektivnych
krokov

UrCenie postupu
vyrieSenia problému a
zdokumentovanie
postupu

Zistenie dopadu na
projektovy plan
(Zmenové konanie, ak
problém méa dopad na
projektovy plan)
Realizacia postupu
rieSenia problému
Eskalacia problému a
zaevidovanie eskalacie

Sledovanie,
riadenie a revizia
nevyrieSenych
problémov

Reportovanie
problémov v rdmci
Project status reportu
ZabezpecCenie
pravidelnej revizie
nevybavenych
problémov s vlastnikmi
Zabezpec€enie
okamzitého vykonania
primeranych aktivit
Prehodnotenie potreby
eskalacie problémov

Analyza trendov

[ | Analyza
poctu a povahy
problémov za ucelom
zistenia trendu pocas
projektu

| Ziskanie
hibSej znalosti vzniku
problémov, ak je pocet
problémov v Case
narastajuci

n Vykonanie
hibkovej analyzy (root
cause analysis) a
zavedenie trvalych
opatreni za u€elom

B4 P
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