Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb
pre zabezpecenie prevadzky informacného systému AGIS a informacného systému
skladové hespodarstvo
v Podohospodarskej platobnej agentire
uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

1. Zmluvné strany

1.1 Podohospodarska platobna agentiira

ako pravny nastupca Intervencnej polnohospodérskej agentiry Slovenskej republiky podla § 24
zakona ¢. 473/2003 Z. z. o Pddohospodarskej platobnej agenttire, o podpore podnikania
v pbddohospodarstve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,,zakon €. 473/2003 Z.z.“)

Sidlo: Dobrovicova €. 12, 815 26 Bratislava
1CO: 30794323
IC DPH:

Statna pokladnica Bratislava

vydavkovy ¢€.: 7000116152/8180

prijmovy ¢.: 7000116865/8180

Ing. Jozef NemsSovsky, generalny riaditel

zriadena zakonom NR SR €. 473/2003 s icinnost'ou od
1.12.2003, Stattit PPA ¢islo 3717/2003-100 zo diia
28.11.2003

Povereny zamestnanec na konanie vo Ing. xxxxx Hulec

veciach zmluvy a zodpovedny za jej tel. ¢ 02 58243303, fax: 02/58 24 33 52

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

Statutarny zastupca:
Rozpoctova organizacia

plnenie: e-mail: xxxxx.hulec@apa.sk
(d’alej len ,objednavatel“ alebo
»PPA“)

a

1.2 Lazar Consulting, s. r. o.

So sidlom:
Statutarny organ:

Tel.:
Fax:

1CO:
IC DPH:

Zapisand v obchodnom registri:

Bankové spojenie:

Kontaktna osoba:

Tel.:

e-mail:

(d’alej len ,,dodavatel’*)

Klariska 10, 811 03 Bratislava

RNDr. Maros Lazar

konatel’ spolo¢nosti

+421/2/546 416 01-3

+421/2/544 316 67

35740 175

SK2020270593

Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka cislo:
16688/B

Tatra banka, a.s. Bratislava, ¢islo uctu

Ing. Magdaléna Benickova
+421 905 575 536 benicko
va@lacon. sk


mailto:martin.hulec@apa.sk

Preambula

Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb pre zabezpecenie prevadzky informac¢ného systému
AGIS a informacného systému skladové hospodarstvo v Podohospodarskej platobnej agentire (d’alej
len ,,servisna zmluva“) sa uzatvara pre zabezpecenie prevadzky informacného systému AGIS (d’alej len
m»informacny systém AGIS®) a informacného systému skladové hospodarstvo (d’alej len ,,informacny
systém SKLADY®) ktoré st urené na riadenie a administraciu trhovych opatreni a obchodnych
mechanizmov a operacii vykonavanych v evidenciach skladového hospodarstva sekcie organizacie trhu
v ramci ¢innosti objednavatel’a.

Informacny systém AGIS bol vytvoreny subdodavatel'om - spolo¢nostou VUSTE - APIS,; s. r.
0. so sidlom Velfikova 6, 160 75 Praha 6 (dalej len ,VUSTE “) a dodany zhotovitelom na zéklade
Zmluvy o dielo ¢. IPA/LC/2003/1 zo dia 29. 12. 2003 wuzatvorenej medzi Intervencnou
pol'nohospodarskou agentirou SR a spolocnostou Lazar Consulting, s.r.o., so sidlom Klariska 10, 811
03 Bratislava (d’alej len ,,zmluva o dielo®). Objednavatel’ v zmysle zakona ¢. 473/2003 Z.z. v zneni
neskorSich predpisov prevzal na seba v3etky zavdzky a prava vyplyvajice zo Zmluvy o dielo ¢.
IPA/LC/2003/1.

Informacny systém SKLADY bol vytvoreny subdodavatel'om - spolo¢nostou LLARIK, s.r.o.,
so sidlom Pazitnd 1017/37, 92601 Sered’ (d’alej len ,,LLLARIK*“) a dodany dodavatelom na zaklade
,Objednavky zapracovania SW SKLADY do informacného systému PPA“ vystavenej PPA dia
19.10.2004.

Subdodéavatel VUSTE vlastni k informac¢nému systému AGIS vSetky autorské prava v zmysle
prislusného ustanovenia zakona ¢. 121/2002 Zb. Ceskej republiky, resp. zékona ¢. 618/2003 Z. z. o
autorskom prave a pravach sivisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) Slovenskej republiky.

Subdodéavatel LLARIK vlastni k informac¢nému systému SKLADY vsetky autorské prava v
zmysle zdkona ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prdve a pravach stvisiacich s autorskym pravom
(autorsky zakon) Slovenskej republiky. f

Dodéavatel poskytuje objednavatel'ovi vykon prav uzivat' informacny systém AGIS a suvisiace
sluzby podla ,,Poverenia poskytovatel'a licencie systému AGIS® od drZitel'a autorskych prav zo dia
1.2.2005.

Dodavatel' poskytuje objednéavatelovi vykon prav uzivat informacny systém SKLADY a
suvisiace sluzby podl'a ,,Poverenia poskytovatela licencie systému skladové hospodarstvo® od drZitel'a
autorskych prav zo dna 1.2.2005.

2. Poskytovatel’ sluzby
Sluzby spojené s realizaciou servisnych cinnosti informacnych systémov AGIS a SKLADY
poskytuje dodavatel’ - spolo¢nost’ Lazar Consulting s. r. 0. vlastnymi zamestnancami, zmluvne
dohodnutymi zamestnancami alebo za pomoci zamestnancov subdodéavatelov. Pred zacatim
realizicie servisnych ¢innosti dodavatel' pisomne ozndmi objednavatelovi persondlne zloZenie
realizacného teamu s uvedenim vztahu zamestnancov k dodavatelovi. Kazdd zmenu v
personalnom zloZeni realiza¢ného teamu ihned’ pisomne oznami objednéavatel'ovi.

3. Predmet zmluvy
Predmetom tejto zmluvy je najmaé:
- udrZovanie informacnych systémov AGIS a SKLADY vo funk¢nej prevadzke podl'a potrieb a
poZziadaviek objednavatela,
- poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinualnej a bezpecnej prevadzky
informacného systému AGIS a informacného systému SKLADY
- priebezna aktualizacia informac¢ného systému AGIS a informacného systému SKLADY

vyvolana zmenami sivisiacej leglslatlvy,
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- rozvoj informacnych systémov AGIS a SKLADY vyvolany no vo vznikajlicimi potrebami
objednavatela,

- obnova informacného systému AGIS a informacného systému SKLADY v pripade jeho
vypadku,
vratane Casti informacného systému AGIS a informacného systému SKLADY alebo
integracnych rozhrani, ktoré budu dodatocne vytvorené.

4. Plnenie predmetu zmluvy
Obsahom plnenia predmetu zmluvy je poskytovanie nasledujuicich sluZieb:

4.1. SLUZBA: Stala servisna podpora

4.1.1. Popis sluzby

Sluzba rieSi vSetky vzniknuté, nahle a neodkladné pouZivatel'ské problémy, nastavenie
prisluSnych systémov a pouZivatel'ské nejasnosti, ktorych rieSenie je nutné realizovat’ okamZite,
vratene havarijnych stavov systémov. Sluzba poskytuje priamu pomoc koncovym pouzivatel'om
v pripade vyskytu problémov tykajticich sa funkéného a pouZivatel'ského nastavenia a
metodickych postupov, alebo nejasnosti s ovladanim informacného systému AGIS a
informacného systému SKLADY. RieSenie nejasnosti s ovladanim informacnych systémov
AGIS a SKLADY v ramci tejto sluzby sa tyka iba uZivatel'ov, ktori boli dodavatel'om na
dodant verziu modulu riadne vySkoleni.

4.1.2. Nastroje pre realizaciu sluzby ,,Stala servisna podpora“

SW aplikacia HEL.P-DESK

Prostrednictvom SW aplikacie Help-Desk, vid bod 5, tejto zmluvy mo6Zu vSetci pouZivatelia
informacnych systémov AGIS a SKLADY na PPA zadavat' poZiadavky na servisné zasahy v
informacnych systémoch AGIS a SKLADY v zmysle bodov 4.1 a 4.2 tejto zmluvy, s cielom
ziskania priamej pomoci v pripade vyskytu problémov tykajicich sa funkéného a
pouzivatel'ského nastavenia a metodickych postupov alebo nejasnosti s ovladanim
informacnych systémov AGIS a SKLADY.

PoZiadavky podla bodu 4.3 a 4.4 tejto zmluvy budi akceptované iba vtedy, ak ich zada
povereny zamestnanec na konanie vo veciach zmluvy a zodpovedny za jej plnenie (d’alej len
,»Oopravnena osoba“) pisomnou formou v stilade s platnym schvalovacim postupom v ramci
PPA.

Za prijatie poZiadavky pocas pracovnej doby sa povazuje datum a ¢as zadania na Help-Desk.

Hot-line (stala telefonicka konzultacna podpora)

Na priamej telefénnej linke (vid’ priloha 1 tejto zmluvy ,,InStrukcie pre vzajomny kontakt*)
st poskytované konzultacie a okamzZité poradenstvo pouZivatel'om systémov v pripade vyskytu
problémov tykajtcich sa funkéného a pouZivatel'ského nastavenia a metodickych postupov
alebo nejasnosti s ovladanim informacnych systémov AGIS a SKLADY.

Pracovisko pouzivatel’skej podpory na PPA
Sluzba je zaistend z pracoviska pouZivatel'skej podpory priamo na PPA, pracovisko

Trencianska 55, Bratislava (v budove VUEPP). Na tomto pracovisku budd v pracovnych diioch
od 8:00 hod. do 16:00 hod. k dispozicii dvaja zamestnanci dodavatela, ktori bud’ zaistia
pouzivatel'ski podporu, alebo sluzbu okamzite prenesi na iného zamestnanca dodavatela -
potrebného Specialistu. Ak zamestnanec dodavatel'a nedokaZe sam rieSit' nahlaseny problém, a
prenesie ho na iného zamestnanca dodavatel'a, nevznika tym d’al$i financny narok zo strany
dodavatel’a.
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Doba cinnosti pracoviska pouzivatel'skej podpory v objekte PPA bude minimalne 6
mesiacov po nabehu vSetkych modulov do produkcného prostredia. Tato doba mozZe byt po
vzdjomnej dohode podla potreby prediZend za horizont nabehu vsetkych modulov do
produktivnej prevadzky, najdlhSie vSak do doby trvania tejto zmluvy.

4.1.3. Sposob realizacie sluzby

Sluzba je realizovana na zaklade priamej Ziadosti objednavatel'a do systému Help- Desk,
resp. formou telefonickou prostrednictvom Hot-line alebo osobnym kontaktom na pracovisku
pouzivatel'skej podpory na PPA. Komunikacia je koordinovana zamestnancom dodavatela,
ktory vykonava sluzbu dispecera systému Help-Desk, (Hot- line) pre informacné systémy AGIS
a SKLADY tak, aby nastal optimélny a rychly kontakt medzi pouZivatelmi informacnych
systtmov AGIS a SKLADY a prisluSnym Specialistom dodavatela, vedici k rychlemu
odstraneniu nahlasenych nedostatkov a tato cinnost bola zdokumentovand. V pripade
nepritomnosti (napr. dovolenka, PN atd’.) dispécera Help desku, zabezpeci dodavatel’ funkénost
sluzby inym zamestnancom.

4.1.4. Administracia sluzby

Zamestnanec dodavatela zaistujuici dispeCing sluzby Help-Desk a Hot-line pocas
zaist'ovania sluzby trvalé monitoruje prichod novych poZiadaviek, zodpoveda za ich prijem a
presné zaregistrovanie a riadi a sleduje optimdlny a vCasny proces komunikacie s prisluSnymi
zamestnancami dodavatel'a, vediici k naprave nahlaseného nedostatku. Priebeh rieSenia dispecer
priebezne zaznamenava do systému Help-Desk. O rieSenom pripade vykona zapis do Help-
Desk, so zdovodnenim doby trvania pripadu a pripadne zaisti vypracovanie opatreni veducich k
zamedzeniu opakovaného vzniku danej udalosti. Administrator sluzby zaisti, aby do systému
Help-Desk boli zanesené aj tie poZiadavky koncovych pouzivatel'ov, ktoré boli na
zamestnancov dodavatela zaistujicich sluzbu prenesené inou formou neZ zapisom do systému
(Gstne, telefonicky, elektronickou postou atd’.). Administrator sluzby odovzdava odberatel'ovi
pravidelny mesacny protokol (Vid priloha ¢.2 ,,Vykaz servisnych sluZieb“) obsahujtici opis a
sposob Cerpania sluZieb definovanych v bode 4.

4.1.5. Pristup k HW a SW

Pre potreby zabezpecenia sluzby podla bodu ,4.1. Stdla servisnd podpora“ na pracovisku
uzivatel'skej podpory (PPA Trencianska) je pracovnikom dodavatel'a umozneny pristup k HW a
SW na testovacie a produk¢né prostredie (datovy a aplikacni server) z pracoviska Trencianska.

4.1.6. Rozsah poskytovania sluzby 1
SluZba sa poskytuje pocas trvania tejto zmluvy v pracovnych diioch od 8:00 hod. do 16:00
hod. Dodavatel’ poskytuje tito sluzbu v rozsahu 16 hodin denne max. 48 ¢lovekodni mesacne.
O rozsahu prace vedie dodavatel pracovny vykaz, ktory prikladd k vystavenej mesacnej
fakttre.

4.1.7. Cena za sluzbu
Cena vychéadza z hodinovej sadzby 1 000,- Sk/hodina bez DPH a rozsahu sluzieb podla
bodu 4.1.6 tejto zmluvy. Cenu za tuto sluZbu sa za kaZzdy mesiac vypocita podl'a vzorca:
Cena = pocet pracovnych dni v mesiaci x 8 hodin x hodinova sadzba x 2,35
(zamestnanci).

V pripade nedodrZania rozsahu sa mesacny poplatok zniZuje v sadzbe 1 000,- Sk za kazdu
nedodand hodinu tejto sluzby.
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V pripade prekrocenia rozsahu sluzieb Specifikovanych v bode 4.1 tejto zmluvy sa do ceny
tejto sluzby prirata i rozsah hodin dodanych nad garantovany rozsah plnenia a to v sadzbe 1
000,- SK za kaZzdd prekrocend hodinu, a to len v pripade, Ze toto prekrocenie sluZieb bolo
vopred pisomne odsuihlasené objednavatel'om.

4.1.8. Reakcné doby

udalosti, ktora je zaznamenana po Cas jej nahlasenia. Priority su:

Okamzita reakcia

Této priorita je vyhradend pre kritické udalosti na produkénom prostredi, ktoré indikujd, Ze
aplikdcia informacnych systémov AGIS alebo SKLADY zlyhala alebo mé problémy, ktoré s
najvacsou pravdepodobnostou povedd k zdsadnému zhorSeniu sluZieb, napr. pouZzivatelia
nemoOzu nadviazat kontakt s databazou alebo uskutocnit’ urcité transakcie, ktoré znemoznia
prevadzku servisovanych systémov. Zamestnanci dodavatela reaguji do 2 hodin od obdrzania
poziadavky a zucastfiuji sa nepretrZite na rieSeni problému, kym sa nendjde vychodisko.
Zavada sposobujica nefunkcnost’ systémov (kritickd udalostj.V pripade, ked" ku zlyhaniu
informacného systému AGIS alebo informacného systému SKLADY nedoslo vplyvom
zlyhania HW a SW prostredia musi byt’ odstranena do 8 hodin od jej nahlasenia. Zamestnanci
dodéavatel'a su informovani telefonicky na kontaktnom ¢isle Hot-line. Pri poruche telefonického
spojenia sti u objednavatela k dispozicii 4 d’alSie ndhradné kontaktné ¢isla mobilnych telefénov
na zamestnancov doddvatel’a, ktoré je v situdcii nespojenia prostrednictvom kontaktného ¢isla
objednavatel povinny pouZit (vid' priloha €.1 ,,InStrukcie pre vzdjomny kontakt®).

Reakcia pocas pracovnej doby

Této priorita je vyhradena pre udalosti na produkénom prostredi, ktoré nie si pre systémy
kritické, a preto je mozZné pockat s ich spracovanim do d’alSieho pracovného diia. Zamestnanci
dodavatel'a reaguju do 1 pracovného dila od obdrZania pozZiadavky. VyrieSenie poZiadavky
musi byt ukoncené do 3 pracovnych dni po obdrZani poZiadavky.

Reakcia na nekritické udalosti

Téato priorita je vyhradend pre udalosti, ktoré st menej zavazné, ak mozno zdovodnit
diskusiu s objednavatelom s cielom urcenia a naplanovania zasahu. Zamestnanci dodavatel'a
reaguju do 3 pracovnych dni po obdrZani poZiadavky.

Postidenie stupiia zavaznosti poruchy informacnych systémov mozno odvodit' z miery
naruSenia Standartnej ¢innosti prisluSného systému pre kazdodenny vykon PPA. V pripade, Ze
rieSitel a dispecCer sa nedohodnd, problém sa eskaluje na vediiceho predstavitel'a timu projektu.

V zaujme zabezpecCenia plynulosti prevadzky predmetu zmluvy je v kaZdom pripade
poruchy systémov je potrebnad bezpodmienecnd a efektivna sicinnost’ objednavatela, resp.
odboru IT a dodavatela.

4.1.9. Zmluvné pokuty
Pri nedodrZani doby reakcie podl'a priority:

Okamzita reakcia“ uctuje objednavatel dodavatel'ovi zmluvni pokutu za kazdu d’alSiu
zacatd hodinu nereakcie vo vyske 2 000 Sk bez DPH (slovom: dvetisic slovenskych kortin). Do
tejto doby sa zapocitava aj doba od 16:00 hod do 8:00 hod. vratane doby pocas dni pracovného
volna, pracovného pokoja alebo sviatkov.
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»Reakcia _pocas pracovnej doby* je objednavatel  opravneny  tuctovat
dodavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 5 000,- Sk bez DPH (slovom: pét'tisic slovenskych

kortin) za kazdych zacatych 24 hodin omeSkania.

Reakcia na nekritické udalosti“ je objednavatel  opravneny  tctovat
dodavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 1 000,- Sk bez DPH (slovom: tisic slovenskych kortn)
za kazdych zacatych 24 hodin omeSkania.

Zaplatenim pokuty nie je dotknuté pravo objednavatel'a na nahradu skody.

4.1.10.Nedodrzanie doby reakcie

NedodrZanim doby reakcie sa rozumie dokladovatelnd skutocnost, Ze dodavatel na
kontaktnom Ccisle alebo v ndhradnom reZime Styroch kontaktnych Cisel mobilnych telefénov
ur¢enych zamestnancov dodavatel'a nebol k dispozicii, alebo neprevzal prislusni spravu, alebo
vystrahu, d’alej v pripade, Ze prevzatie spravy nebolo dokladovatel'ne potvrdené bud osobnym
kontaktom, e-mailom, alebo zapisom do Help-Desk. Na ohlasenie udalosti ,,OkamZita reakcia“
nestaci iba zapis na Help-Desk, ale musi byt doplneny oznamom na kontaktné telefénne cislo
dodavatela.

v

4.2. SLUZBA: Administracia systémového prostredia a Obnova systémov

4.2.1. Popis sluzby

Administracia systémového prostredia informacnych systémov AGIS a SKLADY je
sluzba vykondvana formou priamej pomoci pre produkéné a testovacie prostredie (datovy
server s databazou ORACLE a aplikacny server pre informacné systémy AGIS a SKLADY
Obnova systémov je poskytnutie nezbytnej stcinnosti prislusnych odbornych zamestnancov
dodavatel'a zamestnancom IT objednavatel'a pri obnove po havarii prisluSného systému podla
havarijného planu objednavatel’a.

Pocas administracie datovych serverov bude dodavatel’ vykonavat’ expertné sluzby, reviziu
a administraciu databazy informacnych systémov AGIS a SKLADY. Pocas revizii preveri
povereny zamestnanec dodavatela - datovy technik auditné logy databdzy a vygenerované
udalosti a bude iniciovat’ a sledovat’ napravu eslcalovanych limitnych udalosti, vykona tpravy
databazy a ikony vyZiadané objednavatel'om.

Pocas administracie aplikacnych serverov bude dodavatel vykonavat expertné sluzby,
revizie a administraciu aplikdcie informac¢nych systémov AGIS a SKLADY. Pocas revizii
preveri povereny zamestnanec dodavatela auditné logy aplikacného servera a vygenerované
udalosti operacnym systémom a ORACLE a bude iniciovat a sledovat’ napravu eskalovanych
limitnych udalosti, vykona tipravy v sprave aplikacie a ikony vyziadané objednavatel'om.

Sticast'ou sluzby je rieSenie prevadzkovych problémov na datovom a aplikacnom serveri -
produkcné aj testovacie prostredie informacnych systémov AGIS a SKLADY a prace na
integracnych rozhraniach. Sluzba sa tyka rieSenia vzniknutych prevadzkovych problémov
beZiacich aplikacii (informacnych systémov AGIS a SKLADY a integra¢nych rozhrani), teda
pripadov, ked stiCasne nenastala systémova porucha alebo vypadok serverov. Sluzbu plne
zaistuje dodavatel’ a pripadne si vyZiada spolupracu prislusnych systémovych zamestnancov
IT objednéavatel'a. Ide najmd o opravu Casti alebo celej aplikacie alebo dat alebo pri poruche -
vypadku aplikacie. Ked’ d6jde k vypadku serverov alebo pocitacovych sieti, na ktorych bezia
podporované aplikacie (informacnych systémov AGIS a SKLADY a integracnych rozhrani),
sluzbu zaistuju prislusni systémovi zamestnanci IT objednavatela a dodéavatel’ tu poskytuje
potrebnu sicinnost’. Ide najmaé o stacinnost’ pri spatnom obnoveni casti alebo celej aplikacie zo
zaloh dat alebo softvérovych aplikacii pri Bgruche - vypadku prislusného systému.
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4.2.2. Nastroje pre realizaciu sluzby:
Dodavatel sa priamo prepoji k produkénému prostrediu na pracovisku PPA, Dobrovicova
12.

4.2.3. Sposob realizacie sluzby
Sluzbu zaistuje datovy technik dodéavatela - datovy administrator. Sluzba sa vykonava
podl'a planu administracie systémového prostredia (vid priloha ¢.3 ,,Plan servisnych sluzieb®)
alebo v pripade prevadzkovych problémov sa iniciuje prostrednictvom pracoviska
pouZivatel'skej podpory na PPA, kde pritomny zamestnanec dodavatel'a realizaciu tejto sluzby
zaisti, alebo sluzbu prevedie na prislusného datového technika dodavatela telefonicky.

4.2.4. Administracia sluzby
Dodavatel' vedie o tejto sluzbe protokol (vid priloha ¢.7 ,Mesacny protokol Cerpania
sluZieb servisnych ¢innosti Podpora prevadzky informacnych systémov AGIS a SKLADY*)
ktorého sucastou je status o aplikacnom a datovom serveri informacnych systémov AGIS a
SKLADY za uvedené obdobie.

4.2.5. Rozsah poskytovania sluzby
Administracia datovych serverov bude dodana v rozsahu 21 hodin mesacne v pracovnych
diloch medzi 8:00 hod. a 16:00 hod.
Administracia aplikaénych serverov bude dodand v rozsahu 41 hodin mesacne v
pracovnych diioch medzi 8:00 hod. a 16:00 hod.
Celkovy maximalny rozsah sluzby je 62 hodin mesacne.

4.2.6. Pristup k HW a SW
Pre potreby zabezpecenia sluZzby podla bodu ,4.2. Administracia systémového prostredia a
Obnova systémov* je pracovnikom dodavatel'a umoZneny pristup k HW a SW na testovacie a
produkcné prostredie (datovy a aplikacni server) z pracoviska Trencianska 55.

4.2.7. Cena za sluzbu
Cena vychadza z hodinovej sadzby 2 000,- Sk a rozsahu sluZzieb podla bodu 4.2.5 tejto
zmluvy. V pripade, Ze niektorti ¢innost’ dodavatel’ v prisluSnom mesiaci nezrealizuje cena za
sluZzbu v danom mesiaci sa krati o pomerna cast’ za neposkytnutd sluzbu.

4.2.8. Reakcné doby
Administracia systémového prostredia prebieha podla mesac¢ného planu (vid' priloha ¢.3
,»Plan servisnych sluzieb®).
V pripade prevadzkovych problémov systémového prostredia st reakéné doby zhodné s
bodom 4.1.8 tejto zmluvy.

4.2.9. Zmluvné pokuty
Zmluvné pokuty sa tykaju:
a/ nezrealizovanej sluzby administracie datovych serverov. Za kaZdi nezrealizovant
sluZzbu administracie datovych serverov uhradi dodavatel odberatelovi zmluvnda pokutu vo
vyske 8 000,- Sk bez DPH.
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b/ nezrealizovanej sluzby administracie aplikacnych serverov. Za kazdd nezrealizovana
sluZzba administracie aplikacnych serverov uhradi dodavatel’ odberatel'ovi zmluvnu pokutu vo
vyske 16 000,- Sk bez DPH.

¢/ mnedodrZania reakénych dob pri rieSeni ostatnych prevadzkovych problémov
systémového prostredia v zmysle bodu 4. 2. 1, ktoré si uvedené v bode 4.1.8. tejto zmluvy.
Pri obnove prislusného systému sa postupuje ako pri poZiadavke na OkamZitti reakciu.

4.3. SLUZBA: Zmeny systémov
4.3.1. Popis sluzby

Obsahom sluzby je poskytovanie podmienok zo strany dodavatela pre dalSi rozvoj
prislusného systému, udrZiavanie metodiky cinnosti prisluSného systému v silade s platnou
legislativou, nariadeniami Eurdpskej komisie a rozvoj koncovych pouZivatel'ov.

Zmenovému konaniu podliehaji vSetky zmeny vyvolané a nasledne vykonané na
informacnych systémoch AGIS a SKLADY a integracnych rozhraniach.

Ucelom zmenového konania je realizovat’ a evidovat' vietky vykonévané zmeny a zasahy
do prislusného systému. ,,Metodicky postup k riadeniu zmien v IS AGIS a Skladové
hospodarstvo“ je opisany v prilohe €. 4, ktora je sticast'ou tejto zmluvy.

Za sledovanie pripravovanych zmien legislativy, resp. nariadeni Eurépskej komisie, a za
vCasné a bezodkladné informovanie dodavatela v rozsahu nevyhnutnom na definovanie
potrebnych zmien v prisluSnom systéme je zodpovedny objednavatel.

Stcast'ou kazdej zmeny je aj zaSkolenie obsluhy pred nasadenim upraveného SW do
testovacieho prostredia.

4.3.2. Sposob realizacie a administracia sluzby

Sposob realizacie a admnistracie sluzby je popisany v Metodickom postupe k riadeniu
zmien v IS AGIS a Skladové hospodarstvo (vid' priloha €. 4).

4.3.3. Rozsah poskytovania sluzby
Rozsah poskytovania tejto sluzby urcuje objednavatel’ schvalenym zadanim PoZiadavkou
na zmeny a akceptaciou ich vyrieSenia dodavatel'om.

4.3.4. Pristup k HW a SW

Pre potreby zabezpecenia sluzby podl'a bodu ,,4.3. Zmeny systémov“ je pre konzultacie a styk s
uZivatelmi umoZneny pristup k na Citanie HW a SW na testovacie a produkcné prostredie
(datovy a aplikacni server) z pracoviska Trencianska 55. Pre potreby prenosu zmien na
produkcné prostredie je pracovnikom dodavatel'a umoZneny pristup k HW a SW na testovacie a
produkéné prostredie (datovy a aplikacni server) z pracoviska odboru IT Dobrovicova.

4.3.5. Cena za sluzbu
Za sluzby vykonavané podl'a bodu 4.3 st stanovené hodinové sadzby podla bodu 7. tejto
zmluvy. Fakturdcia sa uskutocni po akceptacii poZiadavky na zmenu.

4.3.6. Reakcné doby
Reakcna doba = doba vyrieSenia prisluSnej poZiadavky na zmenu je obsahom formuléra
»PoZiadavka na zmenu“ - polozka ,,Akceptované datum odovzdania k testom®. Toto datum je
pre dodavatela zavédzné.
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4.3.7. Zmluvné pokuty
V pripade oneskorenia sa s poskytovanim plnenia podl'a bodu 4.3 zo strany dodavatela, je
Objednavatel opravneny fakturovat dodavatel'ovi zmluvnd pokutu vo vySke 5 % z ceny
poskytovaného plnenia podla bodu 4.3.5 za kazdy denn omeskania.

4.4. SLUZBA: Skolenie a konzultacie
4.4.1. Popis sluzby
Pri ndbehu novych modulov informacnych systémov AGIS a SKLADY do produkcnej
prevadzky dodavatel’ vySkoli koncovych pouZivatelov modulu v ovladdani daného modulu
informacného systému AGIS a informacného systému SKLADY a vyda im prisluSny
Certifikat, ktorym potvrdi, Ze pouZivatel je schopny pouZivat’ prislusny modul v Produkénom
prostredi. Je teda vo vlastnom zdujme objedndvatela Skolenie pouZivatelov priebeZne
aktualizovat’.
4.4.2. Sposob realizacie a administracia sluzby
Sluzba ,,Doskolovanie novych modulov a novych pouZivatelov“ je podla potrieb
objednavatela u dodavatela objedndvand na formuladri ,PoZiadavka na Skolenie
pouzivatel'ov®.
4.4.3. Rozsah poskytovania sluzby
Rozsah poskytovania sluzby uvedenej v bode 4.4. urcuje objednavatel schvalenym
zadanim PoZiadavkou na zmeny.
4.4.4. Pristup k HF'W a SW
Skolenia vacich skupin sa realizuji prednostne v Skoliacej miestnosti dodavatela a na
jeho HW a SW. V pripade mensich skupin (doskolenie 1-3 novych uzivatel'ov) sa Skolenia po
dohode moZu realizovat na pracovisku objednavatela v testovacom prostredi informacnych
systémov AGIS a SKLADY.
4.4.5. Cena za sluzbu
Za sluzby vykonavané podl'a bodu 4.4 sui stanovené hodinové sadzby podl'a bodu 7 tejto
zmluvy.
4.4.6. Reakcné doby
Reak¢na doba = doba vyrieSenia prislusnej poZiadavky na zmenu je obsahom formuléra
»PoZiadavka na zmenu“ - polozka ,,Datum zahajenia Skolenia“. Toto datum je pre dodavatel'a
zavazné. Bez doskolenia nie je moZné nasadenie zmeny do produkéného prostredia.
4.4.7. Zmluvné pokuty
V pripade oneskorenia sa s poskytovanim plnenia podl'a bodu 4.4 zo strany dodavatela, je
Objednavatel opravneny fakturovat dodavatel'ovi zmluvnd pokutu vo vyske 5 % z ceny
poskytovaného plnenia podla bodu 4.4.5 za kazdy denn omeskania.
4.4.8. Miesto plnenia
Miestom plnenia je pracovisko dodavatela. Po dohode s objednavatelom sa Skolenia mozu
uskutocCnit aj na pracovisku objednavatela.
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4.4.9. Podmienky odovzdania a prevzatia plnenia
Plnenie sluZieb Specifikovanych v bode 4.1 a 4.2 bude priebezne dokladované vo Vykaze
poskytovanych sluZieb, predkladanom dodavatel'om objednavatel'ovi mesacne. Dodavatel’ do
vykazu, v ktorom vopred vyplni hlavi¢ku, zaznamena opis vykonavanej sluzby, dei, resp. dni,
miesto vykonavania sluzby a vysledok. Vykaz odsihlasi a podpisom potvrdi povereny
zamestnanec odberatel’a.

Skutocné plnenie sluzieb Specifikovanych v bode 4.3 a 4.4 bude priebezne dokladované
akceptovanym dokumentom PoZiadavka na zmenu PZ, doplnenym tabul'kou Kalkulécia ceny,
vzniknutou z jestvujtcej odsuhlasenej tabul'ky kalkulacie hodin (v PZ), s hodinovou sadzbou
podl'a bodu 7 tejto zmluvy.

5. Help-Desk
Helpdesk je SW aplikacia vyvinuta autorom informacnych systémov AGIS a SKLADY, ktora
sliZi na:
- nahlasovanie a evidovanie poZiadaviek na servisné zasahy v informacnych systémoch AGIS a
SKLADY,
- nahlasovanie Ziadosti o metodicku resp. technickd pomoc pri praci s informacnymi systémami
AGIS a SKLADY.
VSetci uZivatelia informacnych systémov AGIS a SKLADY maju pristup na Help- Desk na
adrese: www.lacon.sk/ppa. Pristup na Help-Desk je chraneny uZzivatel'skym menom a heslo. V
pripade prezradenia hesla tretej osobe zodpoveda uZivatel, ktory heslo prezradil za Skody, ktoré
mo6Zu vzniknut' zneuZitim hesla.
Spravu Help-Desku zabezpecuje dodavatel v ramci sluzby 4.1. ,,Stala servisna podpora“ Datum
a Cas zaevidovania poZiadavku na zasah v zmysle bodov 4.1. a 4.2. sa povaZuje za rozhodujuici
pocitani reak¢nych casov. Mimo pracovnej doby v €ase od 16:00 do 8:00 v pripade poZiadavky na
okamziti reakciu musi byt tito poZiadavka doplnena telefonickym oznamenim v zmysle
»InStrukcie pre vzdjomny kontakt“. V opacnom pripade sa zapocitava cas az od 8:00
nasledujticeho pracovného diia.
Dodavatel nastavi na Help-Desku automaticky odpocet kontroly reakénych casov podl'a
zadanej priority.

6. Cena plnenia

6.1. Cena sluzieb vykonavanych pravidelne a Specifikovanych v bode 4.1 a 4.2 je
stanovena pevnym mesac¢nym poplatkom Specifikovanym v bode 4.1.7 a 4.2.7

6.2. Fakturacia za sluzby Specifikované v bode 4.1 a 4.2 bude vykonavana pravidelne
mesacne pocas platnosti tejto zmluvy. Dodavatel bude fakttirovat’ spitne za sluzby poskytnuté
v predchadzajicom mesiaci. Faktiira bude objednavatel'ovi zaslana vZdy najneskor do 5. diia
nasledujiceho mesiaca po mesiaci, v ktorom boli sluzby poskytované.

6.3. Ku kazdej faktire za poskytnuté sluzby Specifikované v bode4.1 a 4.2 bude prilozeny
prislusny vykaz poskytovanych sluZieb.

6.4. Za sluzby vykonavané podl'a bodu 4.3 a 4.4 su stanovené hodinové sadzby podl'a bodu
7 tejto zmluvy.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Fakturacia za sluZby Specifikované v bode 4.3 a 4.4 bude vykonavana priebeZne po
akceptacii tejto sluzby v dokumente PoZiadavka na zmenu PZ.

Ku kazdej fakttire za poskytnuté sluzby Specifikované v bode 4.3 a 4.4 bude priloZeny

prisluSny akceptovany dokument PoZiadavka na zmenu PZ.

Ceny za plnenie st stanovené bez dane z pridanej hodnoty. DPH bude fakttirovana
podla sadzieb platnych k terminu zdaniteI'ného plnenia. Dodéavatel si je vedomy, Ze
objednavatel nie je platcom DPH.

Cenu mozno zmenit’ iba pisomnou dohodou zmluvnych stran.

7. Hodinové sadzby

VSetky plnenia zdokumentované vykazom prace budi kalkulované podla katalégu
funkénych miest dodavatela, sadzieb k tymto funkcidm a zoznamom funkcii, ktoré su
menovite opravneni vykondvat’ zamestnanci dodavatela.

7.1.  Zoznam funkcii uplatnenych pocas poskytovania plnenia vratane kalkulacnych péasiem je
takyto:
Skupina funkcii INdzov funkcie IPdsmo
kalkuldcie
Riadenie projektu Manazér projektu, riaditel’ projektu A
[Veduci timu B
IAsistent C
Systém [Vyvojovy a systémovy architekt A
[Veduci analytik B
/Analytik (...) C
Tetstér C
IAdministratori Datovy administrator A
\Administrator datového serveru A
IAdministrator B
Konzultanti [Veduci konzultant aplikacie A
Starsi konzultant B
Konzultant C
Programovanie, vyvoj [Veduci programator A
Starsi programator B
[Programator B
Databaza Détovy Specialista B
Détovy analytik B
Servis Operator Helpdesku C
|Asistent C
7.2.  Kalkulacia vychadza z hodinovej sadzby podl'a pasiem kalkulacie v bode 7.1 tejto zmluvy:
Pasmo kalkulacie |Hodinova sadzba
A 3.100,- Sk/hod.
B 2.600,- Sk/hod.
C 2.000,- Sk/hod.
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8. Platobné podmienky

8.1. Splatnost’ fakttry je do 30 dni odo diia jej vystavenia, pricom faktiira sa povazuje za uhradent
dilom pripisania faktirovanej ¢iastky na tcet dodavatel'a. Objednavatel’ je opravneny faktiru
do dna jej splatnosti vratit dodavatel'ovi ak neobsahuje naleZitosti dafiového dokladu, alebo je
inak nespravne vystavend. Dodavatel’ faktiru podl'a charakteru nedostatkov bud’ opravi alebo
vystavi novu faktiru a vyznaci novi lehotu splatnosti.

8.2. Faktury sa platia bankovym prevodom na tcet doddvatela uvedeny na faktire. Faktira sa
povaZuje za uhradent diiom, ked bude zodpovedajtica suma pripisana na ticet dodavatela.

8.3. V pripade, ak bude objednadvatel v omeSkani so zaplatenim faktiry, modzZe dodavatel
objednavatelovi vyuctovat' tGrok z omeskania vo vyske 0,05% z dlZznej sumy za kazdy den
omeskania.

9. Zmluvné pokuty

9.1. Zmluvné pokuty za nedodrZani predmetu plnenia st uvedené v bode 4.1.9, 4.2.9,
4.3.7 a4.4.7,10.8 a 11.9 tejto zmluvy.

9.2. Zmluvné pokuty v zmysle bodu 9.1 nenarusuji pravo objednavatel’a na nahradu skod
vzniknutych neskorou reakciou dodavatel'a. V pripade nedodrZania povinnosti uloZenych touto
zmluvou niektorou zmluvnou stranou ma pravo poskodend zmluvna strana poZadovat' od
druhej zmluvnej strany nahradu Skody spodsobenej tymto konanim podla § 373 a nasl.
Obchodného zdkonnika.

10.Prava a povinnosti zmluvnych stran

10.1. Uspesné plnenie predmetu tejto zmluvy podla potrieb objednavatel’a je mozné len pri

stalej maximalnej sucinnosti zmluvnych stran. Pod sti¢innost'ou sa rozumie:

a) dodrZanie spolofne dohodnutého postupu, ktorého cielom je naplnenie predmetu tejto
zmluvy,

b) okamZité vzdjomné informovanie sa o vietkych ddleZitych otazkach a udalostiach pri plneni
predmetu zmluvy a prevadzkovani systémov. Neposkytovanie stucinnosti je podstatnym
poruSenim zmluvy, ale brani v€asnému dodrZaniu zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy a
také poskytnutie je v prevadzkovych moZnostiach objednavatela.

10.1. Objednavatel sa zavédzuje vyvinut’ maximalne tsilie, aby v terminoch stanovenych
touto zmluvou, inak v terminoch zodpovedajtcich postupu prac, poskytoval dodavatel'ovi
potrebnt sucinnost’, najma:

10.2.1. umoznit’ zamestnancom dodavatela pristup k prisluSnému hardvéru a softvéru v stlade s
bodom 4;

10.2.2. poskytovat dodavatelovi dokumenty a informdcie potrebné pre plnenie tejto zmluvy,
potvrdzovat’ prijatie predkladanych dokumentov v lehote do troch pracovnych dni od ich
dorucenia zamestnancami dodavatel'a;

10.2.3. pre kazdé cCiastkové plnenie tejto zmluvy vymenovat' z radov svojich zamestnancov
dostatocny pocet odbornikov pre poskytovanie Specifikovanej
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sucinnosti, vycClenit pracovné kapacity tychto zamestnancov podla poZiadaviek
vyplyvajucich z tejto zmluvy, zaistit ich GcCast na schodzkach, Skoleniach a d'alSich
aktivitach stvisiacich s plnenim tejto zmluvy, prijimat’ rozhodnutia v riadiacich organoch
projektu.

10.1. Pokial bude plnenie tejto zmluvy vykonavané dodavatel'om v priestoroch
objednavatela, zabezpeci objednavatel na svoj néklad predpoklady potrebné pre riadne
plnenie tejto zmluvy dodavatel'om.

10.2. V pripade, Ze objednavatel’' neposkytne sicinnost’ podl'a poZiadaviek dodavatel'a
stanovenych touto zmluvou, je dodavatel' opravneny pozastavit plnenie podl'a prislusnej casti
tejto zmluvy, aZ do zabezpecenia prislusnej suc¢innosti zo strany objednavatel'a avSak s tym, Ze
na tito moznost' objednavatela pisomne upozorni najmenej dvadsat’jeden dni predtym, nez
prace zastavi.

10.3. Dodavatel sa zavdzuje:

10.5.1. zaistit’ pre plnenie tejto zmluvy potrebny pocet zamestnancov tak, aby predmet zmluvy bol
naplneny v zodpovedajucej kvalite a v stanovenych terminoch;

10.5.2. pri plneni jednotlivych cinnosti brat' na zretel prevadzkové potreby objednavatela,
postupovat’ podla pravidiel obvyklych pre spracovanie dat a v uzkej sucinnosti so
objednavatel'om vykonavat jednotlivé plnenia tejto zmluvy;

10.5.3. pocas plnenia predmetu tejto zmluvy umoZnit objedndvatelovi potrebnt kontrolu
dokoncenych ¢iastkovych plneni, ak je tato kontrola objektivne moZna a neméZe sposobit’
Ziadne prekazky plnenia povinnosti a zdvdzkov dodavatela alebo nemdzZe mat vplyv na
dodrZanie terminov plnenia;

10.5.4. bezodkladne informovat’ objednavatel'a o akychkol'vek zistenych prekazkach plnenia, hoci
by za ne objednavatel nezodpovedal, vznesenych poZziadavkach organov statneho dozoru a
uplatnenych narokoch tretich osob, ktoré by mohli plnenie tejto zmluvy ovplyvnit;

10.5.5 v pripade prechodu na vySSiu verziu prisluSného systému (upgrade systému, zmenu
ovladania systému alebo sa vyZaduje systémové opatrenia, atd.) je dodavatel povinny
predlozit' navrh objednavatelovi najmenej 3 mesiace pred uskuto¢nenim navrhovanej
zmeny a je povinny navrhnut’ opatrenia k realizacii vy$Sej zmeny. Realizacia vysSej verzie
prislusného systému sa mozZe uskutocnit’ na zaklade vzdjomnej dohody objednavatel'a a
dodavatel’a.

10.1. Dodéavatel sa zavizuje poskytnit potrebnu sicinnost’ v pripade poziadavky auditora
vykonévajiceho audit IS PPA.

10.2. Dodavatel je opravneny poverit’ plnenim tejto zmluvy tretie osoby v pripade, Ze sa tym
neoslobodi od zodpovednosti za plnenie predmetu tejto zmluvy, a to iba na zaklade
pisomného sihlasu objednavatel’a.

10.3. V pripade omeSkania pri plneni terminov podl'a harmonogramu uvedeného v tejto
zmluve, z dovodov na strane dodavatel'a, je objednavatel’ opravneny poZadovat’ od dodavatel'a
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,05 % z ceny tej Casti plnenia podl'a prisluSného ¢lanku
tejto zmluvy, ktorého plnenie je oneskorené, za kaZzdy hoci len zacaty denn omeSkania,
maximalne vSak do vysky ceny prislusnej Casti plnenia, ak nie je stanovené inak.
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10.9 Dodavatel sa zavidzuje, Ze :
a) v aplikacii informacnych systémov AGIS a SKLADY sa nenachadza tréjsky kod,
backdoor ani iny Skodlivy kod,
b) vykondava testovanie bezpecnosti aplikacie informacnych systémov AGIS a SKLADY
vzdy pred nasadenim novej verzie do IS PPA.

11.Utajenie podkladov a informacii

11.2. Dodavatel je opravneny spracovavat’ udaje poskytnuté objednavatel'om; pritom je
povinny zaobchadzat so vSetkymi informdaciami, ktoré mu objednéavatel poskytol, ako s
informdciami dévernymi.

11.3. Zmluvné strany su si vedomé toho, Ze v ramci plnenia tejto zmluvy mdzu ony alebo ich
zamestnanci alebo zmluvni partneri ziskat pristup k dovernym informéaciam druhej zmluvnej
strany a objednavatel'a. Obe zmluvné strany sa zavdzujd narabat s dovernymi informaciami
ako s obchodnym tajomstvom, najmd uchovavat ho v tajnosti a urobit’ vSetky zmluvné a
technické opatrenia, zabrafujuce ich zneuZitiu alebo vyzradeniu. Zmluvné strany moézu
oznamit' tieto doverné informacie iba svojim zamestnancom alebo s predchadzajicim
sihlasom druhej strany zmluvnym partnerom v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie tejto
zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze osoby vysSie uvedené o dovernych informaciach a
povinnosti uchovavat’ ich v tajnosti dostatocne poucia a Ze dostatocne zmluvne a technicky
zaistia utajenie tychto informdcii, ¢o budid zmluvné strany kontrolovat’.

11.4. Dovernymi informaciami sa na tcely tejto zmluvy rozumejt najma vSetky informacie,

ktoré sa strany dozvedeli v suvislosti s touto zmluvou a d’alSimi rokovaniami s druhou
stranou, a to aj ked’ nejde o obchodné tajomstvo podl'a obchodného zékonnika, ako aj know-
how, ktorym sa rozumeji vSetky poznatky obchodnej, vyrobnej, technickej alebo
ekonomickej povahy, stivisiace s ¢innostou zmluvnej strany, ktoré maji skutocni alebo aspoi
potencidlnu hodnotu a ktoré nie st v prislusnych obchodnych kruhoch beZzne dostupné a maju
byt utajené, a d’alej vSetky data, o ktorych sa dodavatel’ dozvie v stvislosti so spracovanim
udajov objednavatela.

11.5. VynéaSanie zariadeni a inych materidlov patriacich PPA z priestorov PPA je moZné len
s vyslovnym stihlasom opravneného zamestnanca PPA.

11.6. Vynasanie klasifikovanych informdcii, patriacich PPA z priestorov PPA je moZné len
s pisomnym sthlasom manaZéra pre bezpecnost'.

11.7. Dodavatel sa zavazuje k terminu ukoncenia tejto zmluvy vratit’ vSetky materialy
poskytnuté z PPA.

11.8. Ustanovenia predchadzajucich odsekov platia aj po skonceni platnosti tejto zmluvy,
a to azZ doby, ked’ sa tieto informécie stani vSeobecne zndmymi.

11.9. PorusSenie povinnosti utajit podklady a informacie, ako aj povinnosti chranit’ autorské
a iné prava na duSevné vlastnictvo je podstatnym poruSenim zmluvy, iba ak by iSlo o také
poruSenie tejto povinnosti, ktoré je iplne nepodstatné a nevznikla z neho druhej strane vicsia
ujma.
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11.10. Za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti uvedenych v bode 11 tejto zmluvy je porusujica
zmluvna strana povinna zaplatit’ druhej zmluvnej strane zmluvnd pokutu maximalne vo vyske
2.000.000,- Sk (slovom: dvamiliény slovenskych kortin), pricom vyska zmluvnej pokuty
bude odvodena od stupiia zavaZnosti poruSenia urcitej povinnosti obsiahnutej v bode 11 tejto
zmluvy.

12.Bezpecnost’ IT PPA

11.12. Dodavatel sa zavazuje dodrZovat nasledujice vSeobecné bezpecnostné ustanovenia:

11.12.1. Dohodnuté prace a sluZby budu vykonavané tak, aby pri nich nedoslo k poSkodeniu alebo
zni¢eniu kIicovych komponentov IS PPA alebo k neocCakadvanému preruSeniu ich
prevadzky.

11.12.2. Pocas vykonu prac a sluzieb v PPA bude dodavatel reSpektovat’ operativhe pokyny
odboru bezpecnosti a odboru IT.

11.12.3. Dodavatel zaisti naleZité poucenie svojich zamestnancov o povinnostiach ochrany udajov
a zavédzku mlcanlivosti o idajoch, s ktorymi by pocas vykonu prac pre PPA prisli do styku,
ako aj o bezpec¢nostnych poziadavkach PPA.

11.12.4. Dodavate! zaisti nalezité oboznamenie objednéavatel'a s potrebnymi
bezpec¢nostnymi poziadavkami a postupmi pri praci s IS, resp. pre vykon ¢innosti, ktoré by
mohli mat’ vplyv na uroven bezpecnosti IS a preukazatel'né potvrdenie objednavatela o
tom, Ze bola oboznamena s tymito poZiadavkami, vratane zavdzku ich dodrZiavania a
pripadnych sankcii za ich poruSenie.

11.13. Dodéavatel sa zavazuje reSpektovat’ nasledovné zasady pristupu k IS PPA:

11.13.1. zariadenia dodavatela je mozné pripajat k IS PPA, resp. do LAN PPA, len po
predchadzajucom stihlase odboru IT a to len na nevyhnutne potrebni dobu a s
reSpektovanim vSetkych podmienok spojenych so sihlasom, ako napriklad antivirusova
kontrola a podobne;

11.13.2. zasahy do IS PPA mozno vykonavat' len v dohodnutych castiach prislusného systému a
len v dohodnutom case,

11.13.3. vSetky zasahy do IS PPA musia byt vidy ndleZité zdokumentované (aky zasah bol
vykonany, kedy bol vykonany, kto ho vykonal, zdévodnenie zasahu, popis nového stavu,
pripadné obmedzenia pre IS, vzniknuté problémy) a tito dokumentdcia musi byt v
CitateI'nom tvare bez zbytocného odkladu poskytnuté odboru IT PPA a opravnenej osobe,

11.13.4. pripadné zistenia o bezpecnostnych nedostatkoch IS PPA, ako aj zistenia ¢i podozrenia o
prebiehajucich bezpecnostnych incidentoch musia byt dodavatelom bezodkladne ohlasené
odboru bezpecnosti PPA,

11.13.5. v pripade vzniku mimoriadnej situdcie v PPA bude dodéavatel reSpektovat’ zasady
postupu v pripade vzniku bezpec¢nostného incidentu v PPA,

11.13.6. V prilohe ¢. 1 je uvedeny menny zoznam (a sposob jeho aktualizacie) zamestnancov
dodavatel'a vykonavajicich zmluvne dohodnuté sluzby.

11.13.7. V prilohe ¢.8 tejto zmluvy je Specifikacia poZiadaviek dodavatela na logicky a fyzicky
pristup k IS PPA.

11.14. Pre kaZdu sluZbu su definované procediiry, rozsah a vykonavajtci zamestnanci - vid’
priloha €. 1 ,, InStrukcie pre vzajomny kontakt“ tejto zmluvy.
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11.15. Objednéavatel sa v ramci tejto servisnej zmluvy zavézuje zabezpecit':
11.15.1. poucenie zamestnancov dodavatela o ich povinnostiach a zodpovednostiach pri pristupe
k IS PPA na zaklade formularu ,,Poucenie tretich stran“ - Priloha ¢. 12 tejto zmluvy,
11.15.2. formular ,,Poucenie tretich stran“ v dvoch origindloch potvrdi kazdy zamestnanec
dodévatela svojim podpisom pred zacatim vykonu prac v zmysle tejto zmluvy,
11.15.3. pisomné potvrdenie formulara ,Poucenie tretich strdn“ je podmienkou pristupu
dodavatela k IS PPA.

11.16. Nakol'’ko IS PPA obsahuje osobné tidaje je potrebné dodrzat’ najma § 23 zakona
€. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov. Na testovacom prostredi - datovy server -
nebudu pre potreby testovania programov inStalované data, ktoré su viazané zakonnymi
ustanoveniami Slovenskej republiky o utajeni dévernych, alebo osobnych informaécii, t.j.
konkrétne realne rodné cislo v spojeni s redAlnym menom daného prislusného nositel'a rodného
Cisla.

11.17. Na Testovacom prostredi - datovy server - nebudu pre potreby testovania programov
instalované data, ktoré obsahuji déverné informdacie v spojeni subjekt (rodné ¢islo, ICO,
bankové spojenie) -adresa - konkrétna redlna ekonomicka informacia (platba, zabezpeka,
licencia, dotacia).

11.18. V pripade nutnosti testovat’ ucelené datové subory, dodavatel zaisti, aby pri ich
priprave neboli na Testovacim prostredi data vo zmysle bodu 13.6 a 13.7 a ani stucty v
testovanych zostavdch neboli rovnaké ako su redlne sucty ekonomickych udajov na
Produkcénom prostredi.

11.19. Dodavatel sa zavdzuje dodrZovat’ pravidla PPA pre manipuldciu s tzv. klasifikovanymi
informaciami a tieto pravidla zapracovat’ do prisluSného systému diferencovanych pristupov k
informacnému systému AGIS a informacnému systému SKLADY pre zamestnancov PPA:

11.19.1. Informaécie pristupné s obmedzeniami na cielovii skupinu mo6zu byt spristupnené len tym
zamestnancom PPA, ktori tieto informacie potrebuju pre plnenie svojich pracovnych tloh.

11.19.2. Informacie pristupné s obmedzeniami na rozsah moézu byt spristupnené zamestnancom
PPA len v takom rozsahu, ktory je nevyhnutne potrebny na plnenie ich pracovnych uloh.

11.19.3. Informaécie pristupné s obmedzeniami na ¢as m6zu byt spristupnené len na nevyhnutne
potrebny cas; po uplynuti ktorého mo6zZu byt podla potreby reklasifikované alebo
zlikvidované (napr. pristupové hesla).

11.19.4. Spristupnenie klasifikovanych informdcii zamestnancom PPA sa uskutocfiuje podla
postupov stanovenych v dokumente Riadenie pristupu.

11.19.5. Zamestnanci PPA, ktorym boli spristupnené klasifikované informacie, st povinni
reSpektovat’ obmedzenia spojené s jednotlivymi klasifikovanymi informéaciami.

12.9 V pripade uzavretia zmluvy s tret'ou stranou o podmienkach dodavok tovaru, prac
alebo sluzieb pre PPA musi zmluva obsahovat’ nasledovné zavézky tretej strany:
a) reSpektovanie autorskych prav k materidlom poskytnutym z PPA,
b) vynaSanie zariadeni a inych materialov patriacich PPA z priestorov PPA len s vyslovnhym
suhlasom opravneného zamestnanca PPA,
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c) vynasanie klasifikovanych informadcii, patriacich PPA z priestorov len pisomnym sihlasom
manazéra pre bezpecnost,

d) vratenie vSetkych materidlov poskytnutych z PPA, ak nebude dohodnuté inak,

e) vykon dohodnutych prac a sluZieb tak, aby pri nich nedoslo k poskodeniu alebo zniceniu
kIicovych komponentov IS PPA alebo k neo¢akdvanému preruseniu ich prevadzky,

f) pocCas vykonu prac a sluzieb v PPA reSpektovanie operativhych pokynov odboru
bezpecnosti a odboru IT,

g) mlcanlivost’ o udajoch spracivanych v PPA, s ktorymi by zamestnanci tretej strany pocas
vykonu prac pre PPA prisli do styku, a to aj po ukonceni platnosti zmluvy,

h) néleZité poucenie svojich zamestnancov o povinnosti ch ochrany udajov a zavédzku
mlcanlivosti o tdajoch, s ktorymi by pocas vykonu prac pre PPA prisli do styku, ako aj o
bezpecnostnych poZiadavkach PPA,

i) poskytnutie potrebnej stcinnosti v pripade pozZiadavky auditora vykonavajticeho audit IS
PPA,

j) zmluvna pokuta za pripadné porusenie zmluvnych zavazkov,

k) néleZité oboznamenie tretich stran s potrebnymi bezpecnostnymi poZiadavkami a postupmi
pri praci s IS, resp. pre vykon cinnosti, ktoré by mohli mat’ vplyv na tiroven bezpecnosti IS
a preukazatelné potvrdenie tretej strany o tom, Ze bola obozndmena s tymito
poZiadavkami, vratane zavazku ich dodrZiavania a pripadnych sankcii za ich poruSenie.

12.9 Ak sa predmet plnenia zmluvy priamo dotyka IS PPA, musi zmluva obsahovat’ aj zavdzok tretej
strany reSpektovat’ nasledovné zasady:

a) zariadenia dodavatel'a mozno pridat’ kIS PPA, resp. do LAN PPA, len po predchadzajicom
suhlase odboru IT, a to len na nevyhnutne potrebnti dobu a s reSpektovanim podmienok
spojenych so stihlasom, ako napr. antivirusova kontrola,

b) zasahy do IS PPA moZno vykonavat len v dohodnutych ¢astiach prisluSného systému a len
v dohodnutom case,

c) vSetky zasahy do IS PPA musia byt vZdy néleZité zdokumentované (aky zaash bol
vykonany, kedy bol vykonany, kto ho vykonal, zdévodnenie zasahu, popis nového stavu,
prip. obmedzenia pre IS, vzniknuté problémy) a tdto dokumentacia musi byt v Citatel'nom
tvare bez zbytocného odkladu poskytnuta odboru IT PPA,

d) pripadné zistenia o bezpecnostnych nedostatkoch IS PPA, ako aj zistenia ¢i podozrenia o
prebiehajticich bezpecnostnych incidentoch musia byt bezodkladne ohlasené odboru
bezpecnosti,

e) reSpektovanie zasad postupu v pripade vzniku mimoriadnej situdcie v PPA a zasad pre
postup v pripade vzniku bezpe¢nostného incidentu v PPA,

f) zmluva musi obsahovat’ menny zoznam pracovnikov dodéavatela alebo spdsob jeho
urcenia,

g) Specifikaciu poZiadaviek dodavatel'a na logicky a fyzicky pristup k IS PPA,

h) pre kazdd sluzbu musia byt” definované procedury, rozsah a vykonavajuci zamestnanci.

12.9 Dodavatel bude vykonavat’ tukony v stlade s politikou informacnej bezpecnosti PPA.

13. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami
11.2. Zmluvné strany spolu budi komunikovat’ bud’ pisomne na adresy uvedené v tivode
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tejto zmluvy, alebo telefénom, elektronickou poStou alebo faxom, alebo osobne
prostrednictvom opravnenych osob, pripadne nimi poverenych oséb alebo Statutarnych
zastupcov zmluvnych stran. Zavazné skutocnosti tykajtice sa tejto zmluvy rieSené telefonicky
alebo osobne musia byt nasledne pisomne potvrdené. Opravnené osoby st vyslovne
vymenované touto zmluvou takto:
11.2.1. Dodéavatel’ RNDr. Maro§ Lazar je opravneny pisomne splnomocnit’ dalSiu osobu. Také
splnomocnenie je ic¢inné dorucenim oznamenia druhej zmluvnej strane. Zmenu v povereni
opravnenej osoby dodavatel okamzZite oznami objednéavatel'ovi,

11.2.2. Objednavatel’ tymto vyslovne menuje opravnenou osobou za objednavatela pana Ing.
Martina Huleca s tym, Ze tato osoba je opravnena pisomne splnomocnit dalSiu osobu.
Také splnomocnenie je icinné jeho dorucenim druhej zmluvnej strane. Zmenu v povereni
opravnenej osoby objednavatel’ okamZite pisomne oznadmi dodavatel'ovi.

11.3. Opravnené osoby budt zastupovat’ zmluvnu stranu v zmluvnych a obchodnych
zaleZitostiach stivisiacich s plnenim tejto zmluvy.

11.4. Tieto opravnené osoby sti sicasne ako jediné opravnené predkladat navrhy na zmeny
tejto zmluvy Statutdrnym organom zmluvnych stran a svojimi podpismi potvrdzovat’ vSetky
akceptacné protokoly v ramci akceptacného konania a ¢asového harmonogramu tejto zmluvy,
ak nebude v prisluSnom bode zmluvy stanovené inak.

11.5. Pisomnost, ktord ma byt podl'a tejto zmluvy dorucend druhej strane (oznadmenie,
odstipenie od zmluvy, reklamécia chyb a pod.), je doruc¢ena diiom jej prevzatia oprdvnenou
osobou druhej zmluvnej strany alebo diiom, ked’ bola dorucena osobne alebo prostrednictvom
drZitel'a posStovej licencie do sidla tejto strany a prevzata osobou opravnenou podla zapisu v
obchodnom registri za spolocnost’ konat, alebo zamestnancom poverenym na preberanie
pisomnosti. V pochybnostiach sa ma zato, Ze zamestnanec, ktory prijatie potvrdil za slovom
,prevzal dia“ datumom, svojim podpisom a peciatkou spolocnosti, je opravneny preberat
pisomnosti spolocnosti. Inak sa na dorucovanie pisomnosti pouZije prisluSné ustanovenia

Obcianskeho sidneho poriadku o doruc¢ovani pravnickym osobam.

11.6. Zmluvné strany sa zavézuju, Ze v pripade zmeny svojej adresy budt o tejto zmene
druhti zmluvnu stranu pisomne informovat’ najneskér do troch dni od zmeny.

14. Zodpovednost za chyby

11.8. Dodavatel zodpoveda za chyby poskytnutych sluzieb v stilade s prisluSnymi
ustanoveniami obchodného zakonnika, ak z povahy veci nevyplyva nieco iné, alebo ak nie je
d’alej stanovené inak.

11.9. Chybou sa na tcely tejto zmluvy rozumie nastavenie prisluSného systému
objednavatel'a inak ako bolo definované v zadani, ktoré je uvedené v tejto zmluve.

11.10. V pripade programovych rozhrani, reportov a pouzivatel'skych modifikacii
pocitaCového programu realizovanych dodavatefom sa chybou na ticely tejto zmluvy rozumie
iné funkcia od obojstranne odsihlaseného pisomného zadania.

11.11. Dodavatel sa svojej zodpovednosti zbavi, ak dokaze, Ze chyba bola sp6sobena
poskytnutim nespravnych informécii objednavatel'om alebo zasahom do softvéru, hardvéru
alebo systémového prostredia zo strany objednavatel'a, pripadne tretej osoby.
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11.12. Ak sa dodavatel nezbavi zodpovednosti, odstrani zisteni chybu na svoje naklady,
pokial’ objednavatel' chybu riadne uplatnil sposobom a v lehote stanovenej touto zmluvou.
Inak bude chyba odstranena na naklady objednavatel’a.

11.13. O odstraneni chyby vystavi objednavatel na Ziadost’ dodavatel'a pisomné potvrdenie.

11.14. Ak bude zistena neodstranitel'na chyba, ktora predstavuje podstatné poruSenie zmluvy,
ma objedndvatel’ pravo odsttpit’ od zmluvy pri splneni podmienok uvedenych v tejto zmluve.
Odstupenie od zmluvy musi byt urobené pisomne na platni adresu dodavatela. Odsttpenie je
ucinné dorucenim na adresu dodavatel'a.

11.15. Objednavatel je povinny uplatnit’ narok na odstranenie chyby bezodkladne, najneskor
do troch pracovnych dni od okamihu, ked’ ju zistil. Uplatnenie naroku na odstranenie chyby je
objednavatel’ povinny zaslat’ pisomne alebo elektronickou postou k rukdm opravnenej osoby
dodéavatel'a. Chyby musia byt uZ pri uplatneni zrozumitel'ne opisané. Ak opis chyby nie je
dodéavatelovi zrozumitelny je povinny obratom konzultovat a upresnit’ opis chyby s
uZivatel'om.

11.16. Dodavatel’ zarucuje, Ze odovzdané plnenie nema pravne chyby, najma nie je zataZené
pravami tretich os6b z priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva. Dodavatel sa
zavdzuje odskodnit' objednavatela za vSetky naroky tretich oséb z titulu poruSenia ich
chranenych prav suvisiacich s plnenim dodavatel'a podla tejto zmluvy.

15. Vyssia moc

11.18. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za omeskanie s plnenim povinnosti
stanovenych touto zmluvou, ak bolo spdsobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost’
(d’alej len vyssSia moc).

11.19. Za vySSiu moc v zmysle tejto zmluvy sa povazuji mimoriadne okolnosti braniace
docasne alebo trvalé splnit’ v nej stanovené povinnosti, pokial nastali po jej uzatvoreni
nezavisle od vole povinnej strany a ak nemohli byt tieto okolnosti alebo ich nasledky
povinnou stranou odvratené ani pri vynaloZeni vSetkého tsilia, ktoré mozZno rozumne v danej
situacii pozZadovat' (§ 374 Obchodného zédkonnika).

11.20. Za vysSiu moc sa vSak nepovazuji okolnosti, ktoré vyplyvaji z osobnych, najma
hospodarskych pomerov povinnej strany, a d’alej prekdzky plnenia, ktoré bola tato strana
povinna prekonat’ alebo odstranit’ podla tejto zmluvy, obchodnych zvyklosti alebo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, alebo ak moze doésledky svojej zodpovednosti zmluvne
previest’ na tretiu osobu, ako aj okolnosti, ktoré sa prejavili az v ¢ase, ked’ bola povinna strana
uZ v omeskani, iba ak by iSlo o omeSkanie s plnenim uUplne nepodstatnej povinnosti, ktora
nema vplyv na ostatné plnenie zo zmluvy.
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11.21.Za vysSiu moc sa takisto nepovazuje okolnost, o ktorej mohla a mala povinnd strana pri
uzavierani zmluvy predpokladat’, Ze asi nastane, iba ak by opravnena strana dala najavo, Ze
uzaviera zmluvu napriek tomu, Ze tato prekdzka moZe plnenie zmluvy ohrozit, alebo ak o
tejto okolnosti pripadnd oprdvnend strana nepochybne vedela a povinni stranu na fu
neupozornila, hoci musela dévodne predpokladat, Ze tato okolnost nie je povinnej strane
zZnama.

16. Ukoncenie zmluvy

11.23. Objednéavatel’ mdZe od tejto zmluvy kedykol'vek odstupit,, ak sa stane zmluvné plnenie
prefiho nepotrebnym. Odstipenie od zmluvy je u€inné dorucenim pisomného ozndmenia
dodavatel'ovi o odstipeni od zmluvy. V takom pripade je objednavatel povinny uhradit
dodévatel'ovi cenu za uzZ poskytnuté plnenie zmluvy.

11.24. Objednavatel je opravneny odstipit’ od tejto zmluvy v pripade, Ze dodavatel je
v omeSkdm s odovzdanim plnenia dlhSie neZ 15 dni a neurobi nipravu ani do 5 dni od
dorucCenia pisomného oznamenia objednavatela o takom omeSkani. Objednavatel je
opravneny okrem zmluvne dohodnutych pokit vyuctovat dodavatelovi Skody spOsobené
neskorym plnenim zmluvnych povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

11.25. Zmluvné strany maju pravo odstipit od tejto zmluvy s ti¢innost'ou k datumu dorucenia pisomne;j
vypovede a to z nasledovnych dévodov:

16.3.1 ak sa jedna alebo druhd zmluvna strana stane nesolventnou, ohlasi dpadok alebo je
proti nej vyhlaseny konkurz objednéavatel sa stane nesolventnym, v takomto pripade
moZe druhd zmluvnd strana okamZite vypovedat platnost zmluvy s okamzZitou
ucinnost’ou.

16.3.2 objednavatel’ alebo dodavatel nemo6Ze z ddvodu existencie okolnosti vylucujicich
zodpovednost pokracovat’ v plneni zavdzku podla tejto zmluvy po dobu dlhSiu 2
mesiace. V takom pripade mé prisluSnad zmluvna strana pravo na zaplatenie Casti ceny
zodpovedajucej plneniu tejto zmluvy aZ do okamihu ukoncenia spolu s doloZenymi
nakladmi vzniknutymi dodavatel'ovi v stvislosti s ukon¢enim zmluvy. Po uplynuti 2
mesiacov neplnenia zavdzkov jednou zmluvnou stranou mozZe druhd zmluvna strana
vypovedat platnost’ tejto zmluvy s okamzZitou ti¢innost’ou.

16.4 Kazda zo zmluvnych strdn je oprdvnena tuto zmluvu vypovedat i bez uvedenia dévodu. V
tomto pripade je vypovedna lehota Sest’ (6) mesiacov a zacne plynut od prvého dna
nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede. Ohladom zéavédzkov vyplyvajicich zo
servisnej zmluvy podla bodu 4.2. dohodnutych pred skoncenim vypovednej lehoty vSak
ucinnost’ zmluvy trva az do ich splnenia.

16.5 KaZzda zmluvna strana ma pravo odstupit’ od tejto zmluvy, ak je to vyslovne stanovené v tejto
zmluve, alebo z dovodu jej podstatného poruSenia druhou stranou. Za podstatné porusenie
zmluvy sa okrem pripadov v zmluve vyslovne uvedenych povazuje iné zavazné alebo
opakované poruSenie povinnosti v nej stanovenych, ktorym je zdsadne naruSeny predmet
plnenia tejto zmluvy, resp. zmluvy o dielo. Odstipit’ od zmluvy méZe zmluvnd strana len
vtedy, ak druha zmluvna strana, ktord zmluvu porusila, napriek pisomnému upozorneniu na
poruSenie zmluvy neurobi ndpravu ani v primeranej lehote podla dohody oboch zmluvnych
strdn pre ndpravu, ktord jej bola poskytnutd. V takomto pripade dodavatel’ si nebude

narokovat thradu dodanych technickych casti diela.
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17 Zaverecné ustanovenia

17.1 Této zmluva sa uzatvara na dobu urcitd a to do 31.12.2007. V pripade, Ze tato zmluva nebude
pravoplatne ukoncend vypovedou 3 mesiace pred koncom prislusSného kalendarneho roka,
automaticky sa predlZuje o d’alsi rok.

17.2 Pravne vztahy a podmienky vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

17.3 Akékolvek zmeny a doplnky k tejto zmluve je moZné vykonavat' len so suhlasom oboch
zmluvnych stran pisomne, formou dodatku k tejto zmluve.

17.4 Ale sa vzt'ahuje dévod neplatnosti len na niektoré ustanovenia zmluvy, je neplatnym iba toto
ustanovenie, ak z jeho povahy, resp. obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bolo dohodnuté,
nevyplyva, Ze ho nemoZzno oddelit’ od ostatného obsahu zmluvy.

17.5 Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, ktoré maji platnost’ origindlu. Kazda
zmluvna strana obdrzi po dvoch vyhotoveniach.

17.6 Této zmluva nadobtida platnost’ a ti¢innost’ diiom podpisania obidvoma zmluvnymi stranami.

17.7 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si zmluvu precitali, s jej obsahom sa riadne a podrobne
oboznamili, priCom vSetky ustanovenia zmluvy si im zrozumitelné a dostatoCne urcitym
sposobom vyjadruju slobodnt a vaznu v6l'u zmluvnych stran, ktord nebola prejavena ani v
tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok, ¢o zmluvné strany nizZSie potvrdzuji podpismi
svojich Statutarnych zastupcov.

17.8 Tato zmluva nahrddza Zmluvu o poskytovani sluZieb k dodanému dielu (servisna zmluva) zo
diia 29.12.2003 uzatvorend medzi spoloc¢nostou Lazar Consulting, s. r. 0. a Intervencnou
pol'nohospodarskou agentirou SR.

17.9 Neoddelitelnou sucast’'ou tejto zmluvy su tieto prilohy:
Priloha ¢. 1 InStrukcie pre vzajomny kontakt

Priloha €. 2 Vykaz servisnych sluzieb

Priloha ¢. 3 Pléan servisnych sluzieb

Priloha ¢. 4 Metodicky postup k riadeniu zmien v IS AGIS a Skladové
hospodarstvo

Priloha ¢. PoZiadavka na zmenu v IS PZ_ /200_/IS AGIS (SH)
é.

4.1
Priloha 4.2 Navrh rieSenia zmeny v IS PPA k ¢. PZ 000x/200y/IS AGIS (SH)
Priloha ¢. 4.3  Ziadost o nasadenie zmeny PZ 000x/200y/IS AGIS (SH) do prostredia
PPA
Priloha ¢. 44  Harmonogram testovania a nasadenia zmeny podla PZ /200/IS AGIS
(SH)

Priloha ¢. 4.5 Ciastkovy protokol o akceptécii testovania zmeny podla

PZ.../200_/AGIS (SH)

Protokol o vySkoleni pouZivatel'ov IS AGIS

Ziadost' o nasadenie zmeny v IS AGIS/SH ¢&. PZ 000x/200y/IS AGIS
Priloha ¢. 4.8 (SH) do prevadzkového prostredia PPA

Alcceptacny protokol zmeny v IS PPA ¢. PZ 000x/200y/IS AGIS (SH)

Priloha ¢. 4.6
Priloha ¢. 4.7
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Priloha €. 5 Vykaz prace Priloha €. 6 InStrukcie pre
eskalaciu
Priloha ¢. 7 Mesacny protokol Cerpania sluZieb servisnych ¢innosti Podpora
prevadzky informacnych systémov AGIS a SKLADY Priloha €. 8 Produk¢né a
testovacie prostredie informacnych systémov AGIS

a SKLADY

Priloha ¢. 9 Rozhranie AGIS a UCTO (Axon Pro)
Priloha ¢. 10 Realizované rozsirenie AGIS
Priloha ¢. 11 Realizované rozsirenie SKLADY

Priloha ¢. 12 Poucenie tretich stran
Priloha ¢. 13 Poverenie pre poskytovatel'a licencie systému AGIS zo dfia 1.2.2005
Priloha ¢€.14 Poverenie pre poskytovatela licencie systému skladové hospodarstvo

zo dna 1.2.2005

).AhOc X 2. L 2or.Z

V Bratislave dna ,V Bratislave dna f

-------------

§
| pacraary fFmpn G ';‘T:.gr-:‘-g-f
FENEE COESYLIRNG {

fLﬁ.‘.;
1

{Pfiarfskd i0, 311 83 Sratisigva, 31'&93!&&}

Se—
Ing. Jozef NemSovsky RNDr. Maros Lazar
generalny riaditel’ (za konatel
objednadvatela) (za dodavatela)
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