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ZHRNUTIE

V septembri 2013 schvdlila Narodnd rada Slovenskej
republiky zakon o e-Governmente. Tym uloZila vSetkym
orgdnom verejnej moci, teda aj subjektom Uzemnej
samospravy, povinnost  vykondvat' verejni  moc
elektronicky a v rozsahu, ktory urCuje tento zakon.
Prechodné obdobie, ktoré malo sliZit' organom verejnej
moci na odstranenie pripadnych technickych problémov,
uplynulo. Od 1. novembra 2016 tak maji vSetky organy
verejnej moci povinnost’ vykondvat' verejni moc
elektronicky a bez obmedzenia. Vykon verejnej moci
elektronicky je konanim o pravach, pravom chranenych
zaujmoch a povinnostiach  0séb  prostrednictvom
elektronickej dradnej komunikacie.

Najvacsou ekonomickou vyhodou elektronizacie sluzieb
verejnej spravy je uspora ¢asu. SluZby verenej spravy su
obanom a podnikatelom dostupné cez internet, bez
potreby osobnych navstev dradov. Sluzby su pristupné
okamZzite, poskytované rychlejSie a bez nutnosti
predkladat’ r6zne dokumenty. To vSetko zniZuje finanéné
naroky na ob¢anov, podnikatelov a cell verejnu spravu.
Cielom kontrolnej akcie bolo posudit, ako su obce a mesta
(vo velkostnej kategorii do 20 tis. obyvatelov) pripravené
na poskytovanie sluzby e-Governmentu, a Ci su verejné
prostriedky, vynaloZené na zabezpecenie tychto sluZieb,
investované efektivne. V samospravach boli, okrem iného,
preverované aj ich povinnosti v oblasti vytvarania,
prevadzkovania, vyuZivania, rozvoja a bezpecnosti
informagnych systémov. Klicova oblast, na ktord sa NKU
SR pri kontrole zameral, bolo vyhodnotenie indikétorov vy

konnosti e-Governmentu obci a miest. Cielom bolo
posUdit' aj centralne rieSenie DEUS, ktory zastreSuje 72 %
samospravy s takmer 2,2 mil. obyvatelov a posudenie
prinosov informa¢ného systému DCOM v kontrolovanych
obciach.

DCOM je nadrezortny informacny systém verejnej spravy,
ktory riadi DEUS. Jeho hlavnou ulohou je poskytovat
obciam a mestam technické a programové prostriedky na
vykon verejnej moci elektronicky. DEUS je zAujmové
zdruZenie, zaloZzené Ministerstvom financii Slovenske;
republiky a ZdruZenim miest a obci Slovenska. Hlavhymi
¢innostami DEUS sU: propagacia a podpora informatiza-
cie a elektronizacie verejnej spravy; podpora rozvoja
elektronickych sluZieb a ich poskytovanie verejnej sprave,
obCanom a podnikatelom; zabezpeCovanie technologicke;
podpory pre Uzemnu samospravu.

Miesthna Uzemna samosprava vykondva originalne
(vlastné) kompetencie a prenesené kompetencie Statnej
spravy na vymedzenom Uzemi. Podporu pre realizaciu
prenesenych  kompetencii  vykondvanych  miestnou
Uzemnou samospravou by mali zabezpeCovat' prislusné
organy, ktoré maju dani agendu v priamej kompetenci.
NKU SR sa pri kontrole prioritne zameral najmi na
elektronizaciu  origindlnych kompetencii a na
pripravenost’ obci, ktoré nevyuzivali Ziaden
Specializovany informaény systém. Cast
kontrolovanych subjektov samospravy vyuZivala vlastné a
komerc¢né informacné systémy, alebo centrdlne rieSenie e-
Governmentu  prostrednictvom informacného  systému
DCOM

Tretina kontrolovanych samosprav nebola k 1. novembru 2016 pripravena vykondavat’' verejni moc elektronicky.

Tieto samospravy nevstupovali do aktivnych elektronickych schranok, alebo mali pristup do nich obmedzeny. Jedna
obec nemala elektronickl schranku zriadenud vobec, a to aj napriek tomu, Ze tieto mali byt" orgdnom verejnej moci
zriadené od roku 2014. Dve tretiny kontrolovanych samosprav nemali zabezpeCenl autorizaciu elektronickych

Viykonnost™ e-Governmentu v podmienkach konkrétnych
samosprav bola vyhodnotena prostrednictvom viacerych
ukazovatelov. ZvIast' sa prejavil vztah medzi dosiahnutymi
vysledkami a velkostou konkrétnej samospravy. Vacsie
samospravy dosahovali lepSie vysledky, najmi z
dévodu lepsieho financovania informacnych technoldgii a
vyspelosti procesov na podporu elektronizacie. Kontrola
preukdazala, Ze samospravy pouZivajtice Specializované
informa&né systémy, bez ohladu na velkost, vykazovali
dobru droven pripravenosti na e-Government.

Zavislost’ medzi velkostou samospravy a Uroviiou
fou vykonavanych kompetencii bola potvrdena aj pri
predchadzajucich kontrolach NKU SR.

Po schvéleni novej Nérodnej koncepcie informatizacie
verejnej spravy (v roku 2016) Uzemna samosprava Celi
novym vyzvam. Bez dodato€nej externej podpory najmé
malé samosprdvy nie su objektivne schopné
zabezpecCovat' v potrebnom rozsahu a kvalite Cinnosti
spojené s vykonom verejnej moci elektronicky. Bez
centrdlne riadenej implementécie sa v samosprave len

tazko naplni princip ,jedenkrat a dost™; ¢i uZ na strane
ob¢ana a podnikatela, ktory elektronické sluzby Statu
vyuZiva, alebo na strane pracovnika v samosprave, ktory
verejni moc vykonava.

Dria 1. jula 2017 uplynulo prechodné obdobie pred
procesom aktivacie elektronickych schranok pre pravnické
osoby, zapisané v obchodnom registri so sidlom na tdzemi
Slovenskej republiky. Tieto uZ zaCinaji s obecnymi a
mestskymi udradmi komunikovat’ elektronicky vo
zvysenej miere.

Od maja 2018 ma ddjst’ k aktivacii elektronickych schranok
dalSej velkej skupiny pravnickych os6b (obcianske
zdruZenia, nadacie, neziskove organizacie a pod.). Tym

sa rozSiri okruh subjektov, s ktorymi budi musiet’
samospravy komunikovat’ elektronicky.

Informatizacia verejnej sprdvy patri na zéklade jej
vyznamnosti a z hladiska pinenia strategickych cielov,
narodnych priorit a identifikovanych rizik medzi klticové
oblasti, na ktoré sa zameria kontrolna ginnost’ NKU

SR. Neuspokojivé vysledky v ramci e-Governmentu, naj
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md malych samosprav, predznamendvaju skutoCnost, Ze
tu stale existuje priestor na rozSirovanie efektivnosti.
NKU SR bude preto v nasledujtcich obdobiach sledovat’

formou kontrol nielen stav plnenia prijatych opatreni v
kontrolovanych subjektoch, ale aj pokrok v informatizacii
verejnej spravy ako celku.

1 CIEL KONTROLNEJ AKCIE

Cielom kontrolnej akcie bolo posudit’
pripravenost obci a miest, vo velkostnej kategdrii do 20 tis. obyvatelov, na poskytovanie sluzby e-Governmentu a na
efektivne vynakladanie verejnych prostriedkov na zabezpecCenie tychto sluZieb
plnenie povinnosti obci a miest v oblasti vytvarania, prevadzkovania, vyuZivania, rozvoja a bezpecnosti ich IS
vyhodnotenie indiktorov vykonnosti e-Governmentu v obciach a mestach
centralne rieSenie DEUS, ktory zastreSuje 72 % samospravy, a prinosy IS DCOM v kontrolovanych samospravach.

Ucel kontrolnej akcie. Spocival (i) v posddeni efektivnosti verejnych prostriedkov, vynaloZenych na zabezpecenie
sluZieb e-Governmentu obci a miest vo velkostnej kategdrii do 20 tis. obyvatelov, (i) v postdeni pripravenosti obci al
miest poskytovat' sluzby e-Governmentu, (iii) v overeni vybranych otdzok efektivnosti projektu DCOM.

Predmet kontroly. V kontrolovanych obciach a mestach sa NKU SR zameral najmé na vyhodnotenie indikatorov]
vykonnosti elektronickych sluZieb obci a miest; na prinos tychto sluZieb obanom, obciam a mestam; na dodrziavanie
vybranych povinnosti obci a miest v oblasti vytvarania, prevadzkovania, vyuzivania, rozvoja a bezpecnosti ich
informagnych systémov. V kontrolovanom subjekte DEUS sa NKU SR zameral najmé na pinenie zmluvy o poskytnuti

NFP, vyhodnotenie indikatorov vykonnosti projektu DCOM a jeho prinosu pre obanov, obce a mesta.

2 RAMEC KONTROLNEJ AKCIE

Kontrolna akcia bola vykonana v sulade s planom
kontrolnej ¢innosti NKU SR na rok 2017, v ramci nosnej
témy ,zvySenie kvality Zivota." Ciele kontroly suviseli s
viacerymi rizikami, ktoré boli spojené so zavadzanim
elektronickych sluZieb verejnej spravy v Slovenske
republike. Realizacii kontrolnej akcie v roku 2017
predchadzalo spracovanie predbeZnej Stidie v roku 2016.
Pri nej boli pouzité verejne dostupné informéacie, datasety,
ako aj prieskumy vo vybranych obciach a v DEUS.
Kontrolované samospravy boli vybraté na zaklade vopred
urCenych kritérii pri ¢leneni Siestich velkostnych kategdrii
do 20 tisic obyvatelov. Kontrolovanym subjektom bol aj

DEUS.

Tabulka 1 - Statistika kontrolovanych obci

pocet obci

velkostna kategdria obci v kategorii pocet obyvatelov

celkom
0-499 12 4852
500 - 999 12 8363
1000 - 1999 15 20 554
2000 -4 999 20 52 952
5000-9999 7 44722
10 000 - 20 000 4 68 327
Celkovy sucet 70 199 770

Kontroly v rdmci kontrolnej akcie boli vykonané ako
kombinované kontroly suladu a vykonnosti, a to so
zameranim na efektivnost a UCinnost” vynaloZenych

Pri kontrole boli pouZité kontrolérske postupy a techniky
vychadzajice  z  medzinarodnych  kontroldrskych
Standardov pre vykonnostnd kontrolu a kontrolu stladu.
Najma preskimanie dokladov a dokumentov, priame
pozorovanie, systematické meranie a analyzovanie
vybranych ukazovatelov, prieskum vo forme rozhovorov.

Pri preverovani efektivnosti sa NKU SR zameral najma
na vyhodnotenie, ¢i doSlo k maximalizovaniu vysledkov
¢innosti vo vztahu k pouZitym verejnym prostriedkom.
Pri vyhodnoteni Gé&innosti NKU SR preveroval plnenie
cielov a dosahovanie planovanych vysledkov
vzhladom na pouZité verejné prostriedky.

Pre stanovenie prinosov informatizacie v podmienkach
samosprav bolo urfenych viacero ukazovatelov, tzv.
indikatorov vykonnosti. Podobné indikatory stanovil
NKU SR aj pri projekte DCOM. NKU SR prostrednictvom
nich kvantifikoval vykonnost’ vo védzbe na Ciastkové ciele
informatizacie verejnej spravy. Medzi tieto ciele patria
najméa: minimalizacia fyzickych navstev os6b na dradoch,
dostupnost’ sluZieb 24 hodin denne a sedem dni v tyzdni,
optimalizdcia procesov  vykonu verejnej  spravy,
maximalizacia vyuZivania Udajov v elektronickej forme,
pouZivatel'ska jednoduchost’ elektronickych sluzieb.

NKU SR nepreveroval Uctovné ani finanéné oblasti pri
poskytovani elektronickych sluZieb v obciach a mestach,
ani v ramci projektu DCOM.
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3 ZISTENIA A ODPORUCANIA

1.1 ELEKTRONIZACIA VEREJNEJ SPRAVY

1.1.1  e-Government

e-Government je definovany ako elektronicka forma
vykonu verejnej spravy prostrednictvom informacno-
komunikaénych technoldgii. Aplikuje sa ako on-line
komunikacia:

- vinstitaciach verejnej spravy

- medzi indtiticiami verejnej spravy navzajom

- medzi verejnou spravou a fyzickymi osobami

- medzi verejnou spravou a podnikatelmi

- medzi verejnou spravou a administrativou.

Obrazok 1 Piliere e-Governmentu

e-Government

v

uzivatelia

informacné

technologie
data a zdroje

>
@
o
I 2
=

V rdmci e-Governmentu spravidla prebiehaju 4 zakladné druhy aktivit:

- poskytovanie informéacii prostrednictvom internetu

- obojsmerna komunikacia medzi tradmi a obéanmi, resp. podnikatelmi, a medzi Gradmi navzajom

- vykonavanie periaznych transakcii

- sprava verejnych veci ob¢anmi prostrednictvom vyuZivania IT (e-Governance).

1.1.1  Vykon verejnej moci elektronicky

V septembri 2013 schvalila Narodnd rada Slovenskej
republiky zdkon o e-Governmente, ktorym uloZila OVM
povinnost, aby vykonavali verejni moc elektronicky a v
rozsahu urCenom tymto zakonom. Vykon verejnej moci je
konanie OVM v rozsahu podla osobitnych predpisov vo
veciach pradv, pravom chranenych zaujmov a povinnosti
fyzickych os6b alebo pravnickych osdb. Vykonom verejnej
moci elektronicky sa rozumie jej vykon prostrednictvom
elektronickej Uradnej komunikacie.

V' ramci Gzemnej samospravy sii OVM najmé obce,
mestd a v niektorych pripadoch aj nimi zriadené
organizacie (napriklad zakladné Skoly s pravnou
subjektivitou).

Po schvaleni zdkona o e-Governmente mali OVM
trojrocné prechodné obdobie, aby sa pripravili na vykon
verejnej moci elektronicky a odstranili pripadné technické
prekdzky. Toto prechodné obdobie uplynulo a od 1.
novembra 2016 maji vSetky OVM povinnost'
vykondvat’ verejnti moc elektronicky. Zakladnou formou
vykonu verejnej moci elektronicky je jej vykondvanie
prostrednictvom elektronickej schranky OVM. Ekvivalent
vykonu verejnej moci elektronicky je aj zabezpecenie
autorizécie elektronickych dokumentov
prostrednictvom kvalifikovanej elektronickej pecate,
alebo KEP s mandatnym certifikatom. V rdmci (izemnej
samospravy maju obce a mestd moZnost poskytovat
elektronické sluzby aj prostrednictvom Specializovanych IS
(DCOM, vlastné alebo komer¢né rieSenia informatizacie
obci a miest), avSak zakladnou podmienkou je vZdy
existencia elektronickej

schrdnky OVM a nastroj na autorizaciu elektronickych
dokumentov.

Podporu pre realizaciu  prenesenych  kompetencii,
vykonavanych miestnou Uzemnou samospravou, by mali
zabezpecovat' prislusné organy (Urady, ministerstva), ktoré
maju danu agendu v priamej kompetencii.

Sucastou procesu informatizacie je aj naleZita Uprava
internych noriem a procesov v obciach a mestach tak, aby
tieto boli v stlade s principmi e-Governmentu.

Elektronické schranky boli OVM postupne aktivované od
roku 2014. Od ich aktivacie mali OVM povinnost’ prijimat’
elektronické podania o0s6b, a najneskér od 1. novembra
2016 sa tato povinnost’ rozSirila aj o doruCovanie
elektronickych rozhodnuti do aktivnych elektronickych
schranok fyzickych a pravnickych oséb.

Fyzickd osoba sa moZe vidy v konkrétnom pripade
rozhodnut, €i Ukon urobi elektronickym, listinnym alebo
inym spbsobom. Asistovane moZe elektronické sluzby
vyuzit aj fyzicka osoba, ktor& nema potrebné
technologické vybavenie alebo skusenosti prostrednictvom
siete integrovanych obsluznych miest.

Viybrané pravnické osoby st od 1. jula 2017 povinné
prijimat’” elektronické rozhodnutia do ich elektronickych
schrdnok. A plati aj povinnost - OVM sl povinné
doruCovat’ rozhodnutia tymto pravnickym osobam do
elektronickych schranok.
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11 KONTROLA V OBCIACH A MESTACH

1.1.1  Elektronické sluzby samospravy

Obce a mestd, na Ucel vykonu verejnej moci elektronicky,
mézu vyuZivat' rézne IS podporujice e-Government
(DCOM, miniDCOM+,5  komercné alebo vlastné IS).
Podstatou vykonu verejnej moci  elektronicky je
doruCovanie elektronickych uradnych dokumentov. To sa
uskuto€riuje najmé prostrednictvom elektronickej schranky
UPVS.

K 1. novembru 2016:

75 % kontrolovanych subjektov nevyuZivalo sluzby
Ziadnych Specializovanych IS na podporu e-
Governmentu (najmé na stav tychto samosprav sa
zameriavala kontrola)

20 % kontrolovanych subjektov vyuZivalo sluzby
DCOM, alebo miniDCOM+

3 9% kontrolovanych subjektov vyuZivalo r6zne
komeréné IS

2 % kontrolovanych subjektov malo svoj vlastny IS
zabezpecujlci e-Government.

V priebehu roka 2017 zacali kontrolované samospravy v
réznom rozsahu vyuZivat' sluzby Specializovanych IS
podporujucich  e-Government.  Podiel  kontrolovanych
subjektov vyuZivajucich DCOM, resp. miniDCOM+, sttpol
na 32 %. Podiel kontrolovanych subjektov vyuZzivajlcich
komercné rieSenia stupol na 16 %. Vlastny IS vyuZivali 4
% subjektov. Ziadny Specializovany IS nevyuZivalo 50 %
kontrolovanych subjektov.

Devdtnast' obci prvykrat vstpilo do elektronickej schranky
po 1. novembri 2016, z tohto poCtu 14 obci aZ v roku 2017.
Elektronickd schranku nemala vébec zriadend jedna obec.
V' jednej obci mala oprdvnenie na vstup do elektronickej
schranky fyzicka osoba, ktord nebola starostom obce.

Autorizaciu elektronickych dokumentov nemalo k 1.
novembru 2016 zabezpecenu 70 % kontrolovanych
samosprav. Dvandst samosprdv malo zabezpecend
kvalifikovanu elektronickd peCat' a pat' samosprav malo
KEP s mandatnym certifikdtom. Styri kontrolované
subjekty mali autorizaciu elektronickych dokumentov
zabezpecenli  kombinaciou oboch vySSie uvedenych
moZnosti.

Tretina kontrolovanych samosprav nebola k 1. novembru
2016 pripravend vykonavat' verejni moc elektronicky.

70 % obci a miest nemalo svoje IS medzi sebou
integrované, resp. boli vzajomne integrované iba
Ciastocne. Len 10 % kontrolovanych subjektov malo IS
CiastoCne

3 Pozri kapitolu 3.3

integrované s dalSimi zdrojmi Udajov v rdmci verejnej
spravy. Polovica subjektov nemala svoj IS integrovany s
webovym sidlom, alebo s IS podporujlicim e-Government.

DodrZiavanie principu ,jedenkrat a dost™ v kontrolovanych
subjektoch bolo skér vynimkou nez pravidlom. To neplatilo
v samospravach vyuZivajucich IS podporujice e-
Government. Ich integraciou do registrov v ramci verejnej
spréavy bol naplriany princip ,jedenkrat a dost™.

Trinast’ kontrolovanych samosprav nemalo na UPVS
zverejnené informacie o svojej cinnosti, resp.
zverejiiovalo netiplné informécie.

Tridsatjeden kontrolovanych samosprav nemalo upravené
registratirne  poriadky v suvislosti s autorizéciou

elektronickych  dokumentov.  Niektoré  samospravy
nezabezpecovali ani zakladné ukony evidovania, tvorby,
ukladania a ochrany registratirnych  zaznamov.

Samospravy mali Casto aZ prili§ prisne vymedzené
formaty prijimanych elektronickych dokumentov. Iba
Stvrtina samosprav upravila svoje interné procesy a
predpisy pre vykon e-Governmentu, napriklad prijatim
VZN upravujtcich nimi poskytované elektronické sluzby.

Viaceré zakladné Skoly zriadené obcami a mestami nemali
zriadent elektronickd schranku a polovica z nich
nezverejiiovala informacie o svojej €innosti na UPVS.

Webové sidla obci a miest sliZili najmé na zverejriovanie
zakladnych a zakonom vyZadovanych informécii. NKU SR
vhima pozitivne rozsah zverejfiovanych informdcii, ktory
Casto presahoval ich zakonné povinnosti.

Nedostatky podla zdkona o slobodnom pristupe k
informaciam pri zverejfiovani informacii o faktdrach a
objednavkach na webovych sidlach boli zistené u troch
Stvrtin kontrolovanych subjektov. Prejavila sa zavislost'
medzi velkostou samospravy a intenzitou nedostatkov.
Cim mengia bola obec, tym bola v&&sia pravdepodobnost
vyskytu nedostatkov.

Transparentnost” pri zverejiiovani zmlav (kontrolovanych
subjektov) NKU SR vyhodnocoval podla jednotnej
metodiky. Cim vy3Sie skore kontrolovany subjekt ziskal,
tym vySSia bola transparentnost’ zverejiovania zmldv.
Preverovanych bolo jedenast’ ukazovatelov? s rdznou
vahou. Priemerné skdre bolo 64 bodov zo 100, pricom
najtransparentnejSie zverejiiovali zmluvy samospravy
vo velkostnej kategdrii nad 10 tis. obyvatelov.

2 Napr. rozsah zverejnenych doplnkovych informécii, Citatelnost’

a uplnost’zmluv, prehladnost’a pod.
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Pre stanovenie prinosov informatizacie v podmienkach
konkrétnej samosprdvy bolo stanovenych niekolko
ukazovatelov. Ich zoznam s popisom je v prilohe €. 1.

Podiel ,papierovych" dokumentov, ku ktorym existovala
elektronicka alternativa samospravy, bol od 38 % do 91
%. Ukazovatel bol vyhodnoteny pre tlaCiva, Ziadosti a
formuldre agend vlastnych aj prenesenych kompetencii.
Samospravy vyuZivajlce IS podporujice e-Government
mali spravidla formulare pre origindlne kompetencie zdigi-
talizované na 100 %. Elektronické dokumenty, ktoré
samospravy zverejiovali na svojich webovych sidlach,
Casto nesplnali poziadavku suborovej neutrality alebo
strojovej Citatel'nosti.

Podiel agend, ktoré umoZiovali platbu bezhotovostne,
bol v rozsahu od 76 % do 100 %. Castym problémom bolo
prisne vymedzenie poplatkove] povinnosti vo VZN
samosprav, vykonanim hotovostnej thrady.

Podiel vlastnych prijmov samospravy, uhradenych
bezhotovostne, dosiahol hodnoty od 64 % do 76 %.
Ukazovatel' sCasti vyjadruje ochotu ob¢anov vyuZivat
elektronické sluZby v samosprave.

V' pripade vSetkych troch ukazovatelov sa prejavila

zavislost’ od velkostnej kategdrie obci. Tato zavislost' je
graficky znazornena v prilohe €. 2.

S rastucim poCtom obyvatelov rastli priemerné hodnoty
ukazovatelov.

Zo 70 kontrolovanych samosprav iba jedna obec
neprevadzkovala webové sidlo. Tato obec bola
sucastou DCOM, ktory v ramci svojich funkcionalit
umozrioval we- bové sidlo obci prevadzkovat, ale obec sa
pre fiu nerozhodla.

Standardy pre obsah webovych sidel boli dosiahnuté na
82 %, Standardy pre komponenty a funkcionality
webovych sidel na 87 % a Standardy pre vizudlne
rozloZzenie webovych stranok samosprav na 84 %. V
tomto pripade ide o priemerné hodnoty, pricom so
stipajuicim poctom obyvatelov rastli aj priemerné
hodnoty ukazovatelov.

Ukazovatel , digital take up“ bol vyhodnoteny za obdobie
rokov 2015, 2016 a za prvy kvartal roka 2017. Priemerna
hodnota ukazovatela za toto obdobie bola 0,24 %. Obce a
mesta vybavovali podania v takej forme, v akej boli
obyvatelmi predkladané, teda naj¢astejSie osobne alebo
listinne. O elektronicku uradni komunikaciu bol zo
strany fyzickych a pravnickych os6b minimalny
zaujem.

Vyhodnotenie indikatorov vykonnosti e-Governmentu

NKU SR zistil, Ze interné normy a procesy niektorych
samosprav (VZN, smernice) umoZiiovali len Ciasto¢né
vykondvanie verejnej moci elektronicky v plnom
rozsahu a s potrebou osobného alebo listinného kontaktu
obCana s pracovnikmi obecnych a mestskych Uradov.
Zmena internych procesov a noriem je v kompetencii
dotknutych obecnych a mestskych zastupitelstiev.

Spokojnost’ obyvatelov s elektronickymi sluzbami bola
vyhodnotend analyzou staznosti obyvatelov (napr. na
nedostupnost’ webového sidla) obci a miest za rok 2016 a
prvy kvartdl roka 2017. Za uvedené obdobie obce a mesta
neevidovali Ziadne staznosti. v kontexte
predchddzajuiceho  ukazovatela to znamend, Ze
elektronické sluzby samospravy neboli pre obéanov
prioritou.

Na Ucely vyhodnotenia dostupnosti informacii pre
obCanov bolo stanovené, ze klucovymi meédiami" v
obciach a mestach su také média, ktoré priamo informuju
obyvatelov. Priemerne 80 % obci vo velkosti do 10 tis.
obyvatelov neprezentovalo mozZnost’ elektronickej
komunikécie s obcou v kli¢ovych médiach"; napriklad
na we- bovom sidle, Uradnej tabuli, v obecnych novinach a
pod. Okrajovo boli otdzky informatizacie v samospravach
predmetom rokovani prislusnych zastupitelstiev. Tri
Stvrtiny miest vo velkostnej kategdrii nad 10 tis. obyvatelov
informovali o mozZnosti elektronickej komunikacie s
mestom.

Priemerne 55 % administrativnych pracovnikov samosprav
absolvovalo vzdeldvacie aktivity suvisiace s vykonom
verejnej moci elektronicky. Vo vynimo¢nych pripadoch
zamestnanci samosprav neabsolvovali Ziadne Skolenia,
najma z Casovych dévodov (zniZzené pracovné Uvézky),
alebo z dévodov nedostatku finanénych prostriedkov v
rozpoctoch obci.

VSetky kontrolované samospravy mali spracované
bezpe€nostné projekty na ochranu osobnych tidajov.
Tym ziskali pre meratelny ukazovatel absolutdrium, vSetky
kontrolované obce a mesta boli 100-percentné. Stcastou
bezpecnostnych projektov vSak boli spravidla aj rozne
bezpecnostné smernice upravujuice postupy pre rieSenie
bezpeCnostnych incidentov a pre rieSenie dalSich
problémov v IT oblast. Osem kontrolovanych
samosprav nezabezpecilo poucenie zamestnancov o
prijatej bezpe€nostnej politike.

Priemerné kapitalové vydavky na IT za roky 2014 az 2016
v obciach vo velkostnej kategdrii do 999 obyvatelov boli
0,02 eura na obyvatela. Vo velkostnej kategorii nad 5 tis.
obyvatelov to bolo viac ako 2 eurd na obyvatela a vo
velkostnej kategdrii nad 10 tis. obyvatelov to bolo 5,40
eura na obyvatela.
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Graf 1 Vekova Struktura vypoctovej techniky podla velkosti obce
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NKU SR zistil, Ze najmé v malych obciach nedochédzalo k
prirodzenej reprodukcii hardvéru, hlavne z ddvodu
obmedzenych rozpoCtovych zdrojov. Zariadenia boli
funk¢né, ale technicky zaostalé a v niektorych pripadoch
aj viac ako pétnast rokov staré.

1.1.2  Vytvéranie, prevddzkovanie, vyuZivanie, rozvoj a

bezpecnost'informacnych systémov obci a miest

Strategické dokumenty samospravy

Zdakladnym strategickym dokumentom obci a miest pre
nimi spravované ISVS je KRIS. Obce a mestd v nej
definujg  najma ciele, organizacné, technické a
technologické nastroje a architektdru ISVS v stlade so
Standardmi a NKIVS. Spracovanie KRIS je pre niektoré
obce a mestd povinné podla zdkona o informacnych
systémoch verejnej spravy od roku 2006, pre vSetky
samospravy najneskér od roku 2011. Takmer vSetky
obce a polovica miest nemali KRIS spracovant. Ak aj
KRIS bola samospravou spracovand, boli uz spravidla
neaktudlna.

Prevadzka webovych sidel obci a miest

NKU SR zistil nedostatky pri prevadzke webovych sidel
obci a miest. Tieto nesplfiali Standardy pre obsah,
komponenty a funkcionality webovych sidel, ani Standardy
pre vizuadlne rozloZenie webovych stranok. Zverejiiované
textové stbory boli Casto len vo forme naskenovanych
obrdzkov, pricom nebola zabezpeCend ich strojova
Citatelnost.

Bezpecnost'IS obci a miest

Zaistenie bezpecnosti ISVS v sprave obci a miest pred-
stavovuje proces zamerany na dosiahnutie primeranej
Urovne zabezpeCenia ich IS a udrZiavania dosiahnutého
stavu. Bezpecnost' ISVS bola zaloZena na kombindcii
bezpecnostnych prostriedkov, prevadzkovych procedur,
vnutornej legislativy obce, administrativnych,
organizacnych, personalnych a kontrolnych opatreni.

BezpeCnostné projekty obci a miest a s nimi suvisiace
bezpecnostné opatrenia neupravovali riadenie rizik pri
spracivani  osobnych  Udajov  pri  poskytovani
elektronickych sluzieb. To sa tykalo najma sluzby
,vSeobecnej agendy" UPVS, sluzieb IS podporujlcich e-
Government a zasad pristupu k elektronickej schranke
obce. Aktualizovany bezpe€nostny projekt mala len
jedna obec.

Bezpecnostné politiky obci a miest boli legislativne
upravené dost' nedokonale, ked'vo viacerych ich Castiach
NKU SR identifikoval nedostatky vyplyvajlice zo zékona o
ochrane osobnych Udajov a vynosu o Standardoch pre
ISVS. NavySe, niektoré poziadavky podla tychto predpisov
boli pre malé obce nesplnitelné.3)

Bezpecnostné opatrenia v obciach a mestach boli prijaté a
implementované iba formalne.

Aj napriek uvedenému vSak bola zabezpecena primerana
Uroveri ochrany osobnych Udajov, informécii a kltucovych
komponentov ISVS obci a miest.

1.2 KONTROLA OBCi A MIEST V DCOM

1.2.1  VSeobecné informécie o projekte DCOM

IS DCOM je nadrezortny ISVS, ktory poskytuje obciam
a mestam technické a programové prostriedky na
vykon verejnej moci elektronicky, na prevadzkovanie
ISVS v ich sprave, na zabezpecenie zakladnych €innosti v
oblasti elektronického vykonu vndtornych agend a
prevadzku ostatnych IS, ktoré obce vyuZivaju. Spravcom
DCOM je v sllade s § 9a zakona o e-Governmente
zdruZzenie DEUS. DEUS bolo zaloZené ako zaujmové
zdruZenie MF SR a ZMOS. DCOM pokryva vykon agend
originalnych kompetencii obci a miest.

K 28. februaru 2017 bolo v projekte DCOM zapojenych 1
511 obci a miest s takmer 1,4 mil. obyvatelmi, v projekte
miniDCOM+2 4 bolo celkom 609 obci a miest so 790 tis.
obyvatelmi a viac ako 50 spolo¢nych obecnych uradov.
Sluzby DCOM vyuZivalo 72 % samospravy.

Realizacia DCOM bola financovana v ramci Operacného
programu Informatizacia spoloCnosti, prioritna os 1 -
Elektronizacia verenej spravy a rozvoj elektronickych
sluZieb na miestnej a regionalnej urovni. Celkové vydavky
uhradené prijimatelovi prevySovali 49 mil. eur. Z tejto
sumy bolo 33,35 mil. eur ur€enych na analyzu,
implementdciu, nasadenie a testovanie IS. Na obstaranie
hardvéru a softvérovych licencii bolo uréenych 13,7 mil.

Anr

3 Napriklad povinnost’ ukladat’ druht kdpiu archivacnej zdlohy v inom
objekte, ako sa nachddzaju technické prostriedky IS obce; podla § 40
pism. b) vynosu o Standardoch pre ISVS

4 MiniDCOM+ zabezpeCuje bezplatne pre obce a mestd sedem
elektronickych sluZieb, integraciu na UPVS, sluZby technickej podpory,
elektronické vzdeldvanie a metodickiu podporu pri spusteni, nastaveni a
spracovani elektronickych sluZieb
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a na riadenie a publicitu projektu 2,16 mil. eur. Realizacia
projektu bola ukon¢ena v decembri 2015.

DEUS zabezpecil obciam a mestdm najmé néstroje na

zabezpeCenie vykonu verejnej moci elektronicky, moznost

prevadzkovat' elektronické sluzby a webové portaly,
infraStruktdru typu ,cloud", integraciu na UPVS, referencné
a dalSie Udaje, technicki podporu, obstaranie vypoctovej
techniky.

DEUS prebral od 1. novembra 2015 na seba niektoré
zdkonné povinnosti samosprav pripojenych do IS
DCOM, o. i. aj povinnost' vypracovat a aktualizovat’ ich
KRIS. Vlada Slovenskej republiky, uznesenim ¢. 437 z 28.
septembra 2016, schvalila NKIVS a zérover uloZila
podpredsedovi vliady pre investicie a informatizaciu v
spolupraci s podpredsedom vlady a ministrom vnitra
vypracovat’ odporucanie postupu informatizacie Uzemnej
samospravy do 30. juna 2017. Tento termin bol posunuty
na oktdber 2017. Vypracovanie a aktualizacia KRIS pre
obce a mestd v DCOM sa odvija od schvalenia NKIVS
a odporticania postupu informatizacie Uzemnej
samospravy. Lehota na jej vypracovanie zacne plynit' aZ
po schvaleni postupu informatizacie samospravy. Za IS
DCOM je uZ KRIS spracovana a aktualizovana zdruZenim
DEUS.

DEUS mé zaujem podporit’ vypractvanie generickej KRIS
samosprav  prostrednictvom projektu z  Operacného
programu Efektivna verejna sprava tak, aby tato ¢innost
naplnila poZadovany efekt pri budovani architektiry ISVS.
Pripadna rozdielna miera dohody DEUS s riadiacim
organom tohto operacného programu méZe mat’ za
nasledok zmenu rozsahu vypracovdvanych KRIS (v
rozsahu vypracovania len za IS DCOM). Alternativou
méZe byt zmena prisludnej legislativy, t. j. moZnost
vratenia tejto  povinnosti  samospravam  aspofi v
obmedzenom rozsahu, pripadne zruSenie uvedenej
povinnosti pre samospravy.

ZdruZenie DEUS oslovilo relevantnych dodavatelov IS
obci a miest, z ktorych sa takmer vSetci rozhodli

do projektu zapojit’. Samospravy, ktorych dodavatelia IS
sa rozhodli do DCOM nepripojit, zostali bez moznosti

vyuzit DCOM, resp. ich moznost bhola vyrazne
obmedzena.

Jednym z prinosov DCOM bola aj moZnost™ vyrazného
skvalitnenia ~ Standardnych  rieSeni od  vybranych

dodavatelov, ktori dostali vyrazny impulz na dalsi
dlhodoby rozvoj. Za dalSie z prinosov povaZzujeme
zniZenie zavislosti obci od lokalnych dodavatelov IT a

Celkovy efekt DCOM bol postaveny na dvoch
rozhodujtcich dosahoch, a to na nezvySovani vydavkov
obci na IT a na dspore ¢asu os6b pri elektronickom
podani. Pri zohladneni skutocného poctu podani, za
obdobie roka 2016 a do februdra 2017, uréil NKU SR

-——~

predpokladom o viac ako 0,5 mil. eur nizSie. To bolo
spdsobené nizSim poctom elektronickych podani v
porovnani s predpokladom. Podmienkou realizécie
elektronického podania je elD s KEP. Vyvoj poctu
elektronickych podani DCOM je zaznamenany v prilohe €.
3.

Podla dostupnych Statistik bolo k 31. 5. 2017 vydanych
viac ako 2,1 mil. elD. K tomuto poctu bolo vydanych viac
ako 670 tis. bezpe€nostnych osobnych kddov (30,66 %).
Takmer 250 tis. fyzickych os6b (11,19 %) malo vydany
certifikat pre KEP. K 30. 6. 2016 malo 1 797 obyvatelov
obci v DCOM vydany certifikat pre KEP. V tom ¢ase to boli
iba 2 % z celkového poctu vydanych certifi ka- tov.

NiZ8i pocCet elektronickych podani oproti predpokladom v
prvom roku prevadzky projektu mohol spdsobit’ nizky
pocet vydanych elD s KEP. Désledkom nizkeho poctu elD
s bezpe€nostnym osobnym kddom doSlo napriklad aj k
posuvaniu terminov aktivacie elektronickych schranok
pravnickych o0sdb.

1.2.2  Indikatory vykonnosti projektu DCOM a jeho
prinos pre obCana a samospravu
Ciele DCOM

Hlavnymi cielmi DCOM s dosahom na ob&ana malo byt
najmd zabezpeCenie vyuZivania elektronickych sluZieb
miestnej Uzemnej samospravy obCanmi, zvySenie
spokojnosti ob¢anov, podnikatelov a ostatnej verejnosti s
verejnou spravou, zniZzenie administrativneho zataZenia,
skratenia ¢asu vybavovania sluZieb, zniZenie vydavkov na
strane obCana a podnikatelov.

Hlavnymi cielmi DCOM s dosahom na miestnu uzemnu
samospravu malo byt najma zabezpelenie poskytovania
elektronickych sluZieb origindlnych kompetencii, vyuZitie
hardvérového vybavenia pre potreby samospravy,
zniZzenie administrativnej narocnosti pri vybavovani sluzieb
a prepojenie na referenné registre a dalSie databazy
Ustrednych organov Statnej spravy.

Realizacia samostatnych dopytovych projektov samosprav
by pri znaCnych vydavkoch vyvolala mnozstvo variantnych
rieSeni, a konsolidacia a integracia systémov by bola
nakladnejSia.

Sluzby a prinosy DCOM pre ob¢anov

DCOM zabezpe€oval 138 origindlnych sluZieb
samospravy, z toho bolo 40 informacnych sluZieb a 98
transakénych sluzieb. Tento pocet bol dalej rozSireny

o jednu elektronicku sluzbu, ktorej realizacia suvisela so
zavedenim instititu miestneho poplatku za rozvoj.

NKU SR zistil, Ze sluzba poskytovania navratnych dotécii
nebola kompetenciou, ktort by bolo mozné zaradit’ medzi
originalne kompetencie samospravy a odporucil zmenu jej
hmotnopravnej Upravy.
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DoterajSie pokusy zdokumentovat' a analyzovat' (aspori
parcialne) niektoré oblasti v €innosti Gzemnych samosprav
nepriniesli Zelany efekt a k dneSnému diiu samosprava
nedisponuje  kompletnym zoznamom samospravnych
kompetencii. Aj nadalej existovali také origindlne
kompetencie samospravy, ktoré neboli v projekte zdigita-
lizované. Tie bolo moZné rieSit” napriklad formou
vSeobecného podania UPVS.

Obsah niektorych informaénych sluZieb DCOM hol
naplneny obcami a mestami na menej nez 1 %.

Za naplianie udajov na ucely informacnych sluZieb
zodpovedali vlastnici Udajov, teda samospravy. Tie vSak
vacSinu informacii zverejiiovali len na svojich webovych
sidlach. Tieto udaje by bolo moZné poskytovat’
prostrednictvom IS DCOM tretim stranam vo forme ,Open
data“ a ,,Big data.”

Celkom 98 sluzieb poskytovanych DCOM bolo s
vyznamnym zabezpeéenim. To bolo v sulade s vtedy
platnou legislativou, navrhnutou architektirou UPVS a
DCOM, ako aj s dalSimi ur€ujucimi dokumentmi v oblasti
informatizacie. V desiatich pripadoch NKU SR v Case
kontroly identifikoval také sluZby, ktorych pouZitie by teraz
nemuselo byt viazané na overovanie identity. 1Slo o
sluzby pripomienkovania (Uzemného planu, navrhov
nariadeni a pod.) a ohlasovania (napr. poSkodenia
miestnych komunikdcif a inych portch).

V obciach a mestach v DCOM malo byt podia zmluvy

0 poskytnuti NFP v roku 2015 zrealizovanych 96 000
elektronickych podani. Tento ciel nebol dosiahnuty. To
bolo sp6sobené tym, Ze DCOM bol spusteny do ostrej
prevadzky aZz v decembri 2015. Tym doSlo k skrateniu
posudzovaného obdobia. DalSou pricinou bolo v tom ¢ase
vel'mi nizke rozsirenie elD s KEP v obciach a mestach v
DCOM.

V priebehu prvych Styroch mesiacov roku 2017 bolo
zrealizovanych viac ako 14 tis. elektronickych podani.
To bolo takmer péatkrat viac, ako za cely rok 2016.

Cielom DCOM je dosiahnut' v roku 2020 celkom 384 000
podani zrealizovanych elektronicky.

Pre dosiahnutie tohto ciela je potrebné v sledovanom
obdobi najmd zvysit' povedomie vyuZivania
elektronickych sluzieb pre cielové skupiny. Pozitivny
vplyv méZze mat aj povinna aktivacia elektronickych
schranok pravnickych oséb, zmena prislusnej legislativy a
znizenie po€tu sluzieb vyZadujucich autentifikaciu a
autorizaciu uZivatelom (resp. zmena jej celkovej
koncepcie). Fyzickda osoba, ktord& nemd potrebné
technologické ~ vybavenie alebo skisenosti, moéZe
elektronické sluzby vyuzivat' prostrednictvom  siete
integrovanych obsluznych miest.

NKU SR zstl, Ze vykazované poéty podani,
zrealizovanych elektronicky, nedostatoéne preukazovali
financné prinosy DCOM. Niektoré obce elektronické
podania interne testovali a dalej nerieSili zodpovednymi
pracovnikmi, napriklad formou nasledného rozhodnutia.

NKU SR nevyhodnotil dva ukazovatele stvisiace s podaniami v DCOM:

- ,digital take up“, ako podiel poctu elektronickych podani k celkovému po¢tu podani v dotknutych samospravach; a to z
toho ddvodu, Ze celkovy pocet podani v obciach (elektronicky, osobne, listinne) sa globalne nikdy nesledoval
(uvedeny pocet nebolo mozné ani kvalifikovane odhadnut)

- ,completition rate“, ako podiel UspeSne ukonenychpodani na celkovom pocte podani; a to z toho dévodu, Ze v
celkovom pocte podani boli zapoCitané aj ,testovacie" podania [ich poCet sa nedal ani kvalifikovane odhadndt’ (v
niektorych samospravach vSak tvorili az 100 % z poctu elektronickych podani)].

Prinosy DCOM pre samospravu

SkutoCnosti zistené kontrolou NKU SR vo vybranych
obciach projektu DCOM a miniDCOM+ naznacuju zjavny
kvalitativny posun tychto samosprav v oblasti
poskytovania elektronickych sluzieb (v porovnani s
obcami a mestami v rovnakych velkostnych kategdriach,
ktoré neboli zapojené do DCOM alebo neboli sucastou
inych 1S). V obciach s ucastou v DCOM zéroven doslo k
vyznamnej reprodukcii vypoctovej techniky. AvSak, najma
v malych samospravach reprodukcia vypoctovej
techniky nie je samozrejma ani pravidelna.

Sluzby DCOM boli v roku 2016 dostupné v priemere 99,96
% Casu (za mesiac) a za prvé tri mesiace roku 2017 v
priemere 99,61 % Casu. Stanovené parametre hodnét
dostupnosti podpory sluZieb prevadzky DCOM boli
dosiahnuté pocas celého sledovaného obdobia.

NKU SR pozitivne hodnoti kvalitativny vplyv projektu
DCOM na stav informatizacie v samosprave, najmé
vybudovanie cloudového rieSenia formou virtualizacie,
poskytovanie elektronickych sluZieb prostrednictvom
elektronickych formularov, zabezpeCenie integracie IS
DCOM na UPVS, referentné registre a dalSie vybrané
registre subjektov verejnej spravy.

Prinos DCOM bol identifikovany aj v zabezpeceni aktivit
vedcich k Cisteniu tidajov a dat v obciach a mestach.
Spustena migracia Udajov do DCOM sa stretla s
vyznamnou mierou chybovych dat v IS obci a miest. Preto
boli Udaje pred migraciou zamestnancami obci a miest
vyCistené, opravené a pripadne aj doplnené. To prispieva
ku kratSej dobe spracovania podani, ale na druhej strane
predlZuje migracny proces. Integracie na referenéné
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registre a dalSie zdroje Udajov sU v praxi vyuZivané aj pri
vybavovani neelektronickych podani & inej Cinnosti
obecnych a mestskych dradov.

DEUS v pripadoch, ked samosprava nemala zriadend
elektronickl schranku alebo autorizaciu elektronickych
rozhodnuti, zabezpe€oval administrativu nevyhnutnu na
zriadenie elektronickych schranok a vybavenie nastrojov
na autorizaciu elektronickych rozhodnuti.

DEUS sa podarilo, v sucinnosti s obcami, zabezpecit
vytvorenie vySe 300 elektronickych schranok a 2 000

kvalifikovanych elektronickych pecati.

DCOM bol v ¢ase vykonu kontroly integrovany s registrom
adries, registrom pravnickych oséb a fyzickych os6b,
katastrom nehnutelnosti, s IS Socidlnej poistovne a
Financnej spravy, s registrom socidlnych davok a s
narodnou evidenciu vozidiel.

Nadalej boli evidované okruhy tém, ktorych dorieSenie by zefektivnilo pracu referentov v obciach a mestach,
napriklad:
chybné ddaje v registri adries
chybajlce Udaje v registri pravnickych oséb
r6zne formaty toho istého identifikatora
nedostupnost’ kii¢ovych Udajov z dévodu zmien v pristupe ku sluZbe, alebo neschopnost’ poskytovat'len Udaje o
zmenéach v evidencii katastra nehnutelnosti.

ODPORUCANIA

1.V kontrolovanych obciach a mestach NKU SR odporugil najma:

- aktualizovat' bezpe¢nostné projekty a bezpecnostné smernice

- aktualizovat' VZN, registratirne poriadky a ostatné vnitorné predpisy, aby boli v sdlade s principmi e-Governmentu
- zabezpecit' kvalifikovany certifikat pre kvalifikovanu elektronicku pecat

- zriadit' emailovd schranku pre oznamovanie protispolocenskej ¢innosti pod doménou obce

- aktualizovat' webové sidlo
- v samospravach, ktoré nevyuZivaju Ziadny Specializovany IS, zvazit' vyuZivanie vybudovanych centralnych rieSeni pre
zabezpecenie e-Governmentu.

1.V kontrolovanom subjekte DEUS odporugil NKU SR:
- v spolupraci so spravcom UPVS tam, kde je to moZné a Ucelné z pohladu architektdry UPVS, legislativy a datovej

bezpecnosti, zniZit' pocet elektronickych sluZieb vyZadujdcich overovanie identity pouZivatela prostrednictvom UPVS
- zmenit' ndzov sluzby poskytovania navratnych dotécii a jej hmotnopravnu Upravu.

1. Odportcania pre tvorcov legislativy a politik v oblasti IS a IT verejnej spravy (MF SR, Urad podpredsedu viady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu):

- zvazit' pre samospravy, v zavislosti od ich velkostnej kategdrie, moznost' diferenciacie povinnosti vyplyvajlcich zo

vSeobecne zavédznych pravnych predpisov (napriklad povinnost” spracovat’ KRIS, povinnosti vyplyvajlce z vynosu o

Standardoch pre ISVS a pod.)

- podporovat’ snahu samosprav o centralizaciu rieSeni v IT a IS, napriklad formou poskytovania NFP, podporou

koordinacného a kompetencného centra pre zavadzanie informatizacie v miestnej Uzemnej samosprave, poskytujiceho

sluzby pre vSetky samospravy, koordinovat' vytvéranie elektronickych formuldrov elektronickych podani pre samospravyl

nevyuZivajlce IS podporuijtice e-Government

- podporovat’ snahu samosprav o zabezpecenie dostupnosti siete Internet so Standardnymi parametrami pripojenia a zal

dostupnud cenu pre obcanov, najma vo vidieckych oblastiach, a aktivity zabezpecujlce dostupnost' a pristupnost

bezplatného Internetu (Wifi4EU)

- zvazit' a posUdit’ moZnosti alternativnych spsobov overovania identity ob¢anov pri vyuZivani elektronickych sluZieb

verejnej spravy, zvaZit a posudit moznosti pristupu k elektronickym sluzbam verejnej spravy aj prostrednictvom

mobilnych zariadeni a aplikacii.
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4 REAKCIA KONTROLOVANYCH SUBJEKTOV

Kontrola mala v kontrolovanych obciach a mestach
pozitivnu odozvu. Najmensim obciam kontrola NKU SR
objasnila viaceré otazky tykajlice sa vykonu verejnej
moci elektronicky. Viaceré obce zacali zabezpeCovat
aspori v obmedzenom rozsahu vykon verejnej moci
elektronicky aZ na zaklade kontrol NKU SR. Vysledné

matn

ridly z kontrol boli odovzdané Statutdrnym zastupcom
kontrolovanych subjektov. Kontrolované obce, mesta ani
DEUS nevzniesli vo€i vysledkom kontrol Ziadne
namietky. K nedostatkom kontrolované subjekty prijali
opatrenia, ktorych spinenie, resp. pinenie bude NKU SR v
ramci svojej pésobnosti sledovat.

5 TIM KONTROLOROV

Kontrolu vykonalo spolu 34 kontrolérov z ésmich expozitdr
NKU SR - v Bratislave, Banskej Bystrici, KoSiciach, Nitre,
Preove, Trnave, Trencine a Ziline. V3etci kontroldri mali
niekolkorocné skusenosti s vykondvanim kontroly stladu
a zUcastnili sa inStruktaZe. Ta bola zamerana na

problematiku vykonu verejnej moci elektronicky obcami a
mestami. Niektori kontroléri boli vySkoleni aj na vykon
vykonnostnej kontroly. Pri vyhodnocovani  vysledkov
kontrolnej akcie spolupracoval veduci kontrolnej akcie s
analytickym timom NKU SR.

ZAVER

Aj napriek prvotnému  vSeobecnému  negativnemu
vnimaniu  informatizacie v  Slovenskej  republike,
elektronizacia sa v prostredi tGzemnej samospravy
postupne adaptuje. Atraktivitu elektronickych sluzieb a
vacSiu Usporu ¢asu pre ob¢ana a podnikatela vSak prinasa
len vel'mi pomaly a nesystematicky.

Zavedenim moznosti  elektronickej komunikacie so
samospravami nedochadza (zatial) k tak vyznamnému
zniZzeniu poctu fyzickych navstev obyvatelov a k
materidlovej Uspore na obecnych a mestskych
uradoch,

ako sa pbvodne pri jej zavadzani predpokladalo. Tento
stav je spojeny hlavne s rozsiahlou zmenou formy vykonu
verejnej moci, ktorou OVM prechadzaju pri postupnom
zavadzani e-Governmentu na Slovensku, a s
pripravenostou tretich  strdn, ktoré  vstupuju do
elektronickej komunikacie. Negativne moZno vnimat' aj
slabé naplinenie objektivnych predpokladov na fungovanie
elektronizacie, najma relativne nizky pocet vydanych elD s
KEP, vSeobecné omeskanie ,doladovania" projektov
informatizécie verejnej spravy, ale aj nezaujem fyzickych a
pravnickych oséb o elektronickd dradnu komunikéciu so
samospravou.

Uzemnd samosprdva predstavuje takmer 3 000
autonémnych subjektov s vlastnym rozhodovanim o
rozpoCte a kvalite sluzieb, ktoré zabezpeCuju svojim
obyvatelom. RieSenie a postup zavadzania procesov
informatizécie v prostredi obecnych a mestskych dradov si
obce a mesta urCujl samostatne, v zavislosti od ich
potrieb, preferencii a financnych mozZnosti. Aj to je dévod
roznej Urovne poskytovania elektronickych sluzieb a
plnenia si povinnosti vyplyvajticich zo zakona.

K zvySeniu efektivnosti Uzemnej samospravy mala infor-
matizadcia obecnych a mestskych Uradov prispiet
zabezpeCenim viacerych cielov. Medzi tieto ciele patria
najméd minimalizacia fyzickych navstev os6b na uradoch,
dostupnost’ sluZieb 24 hodin denne a sedem dni v tyZdni,

nntimalizaria nranracnv \wWiknnii varainai enrdwns mavimali-

zacia vyuZivania udajov v elektronickej forme a
pouzivatelska jednoduchost’ elektronickych sluzieb. Tieto
ciele boli dosiahnuté, aj ked’viaceré len Ciastocne.

SkutoGnosti zistené kontrolou NKU SR v obciach a
mestach vyuZivajucich IS podporujici e-Government
naznacuju zjavny kvalitativny posun tychto samosprav v
oblasti poskytovania elektronickych sluZieb.

NKU SR identifikoval niekolko IS podporujticich e-
Government v obciach a mestach. Ich vyuZivanim
samospravy plnili zakonnd podmienku komunikovat' s
fyzickymi a pravnickymi osobami elektronicky. Zaroven
tieto IS umoZriovali prepojenie na externé zdroje Udajov.
Napriklad IS DCOM poskytoval integraciu aZz na devat’
Statnych registrov. Prepojenost’ inych IS niektorych
samosprav na externé zdroje Udajov, ale aj v rdmci nimi
spravovanych IS, vSak nebola optimalna. Na ob¢anov su
tak stdle kladené poZiadavky na predkladanie roznych
Udajov, dokumentov a skuto€nosti, ktorymi uz iné OVM
disponuji. Aj preto dodrZiavanie principu ,jedenkrat a
dost* v kontrolovanych samospravach bolo skor
vynimkou neZ pravidlom.

Proces centralnych rieSeni a centralizacie IT vo verejnej
sprave sa vo vSeobecnosti hodnoti ako najefektivnejSie a
najhospodarnejSie rieSenie.

NKU SR upozoriiuje na rizikd vyplyvajice z moZnej
slabej pripravenosti na vykon verejnej moci
elektronicky, ktoré sa tykaju malych samosprav
nevyuZivajucich Ziadne IS podporujtce e-Government.
V skupine obci a miest do 20 tis. obyvatelov malo DCOM,
ako IS podporujuci e-Government, kliCové postavenie a
svoje rieSenie tak implementovalo do viac ako 2 100 obci a
miest na Slovensku.

NKU SR pozitivne hodnoti kvalitativny vplyv DCOM na
droveri informatizacie samospravy; najma vybudovanie
cloudového rieSenia formou virtualizacie,
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poskytnutie elektronickych sluZieb formou elektronickych
formularov, zabezpecenie integracie IS DCOM na UPVs,
referenéné registre a dalSie vybrané registre subjektov
verejnej spravy. IntenzivnejSiemu vyuZivaniu DCOM zo
strany obyvatelov obci a miest brani najma nizky pocet
vydanych elD s KEP. Napriklad k 30. 6. 2016 iba 2 % z
celkového poctu certifikatov pre KEP boli vydané pre
obyvatelov obci a miest v DCOM.

Po schvdleni novej] NKIVS v roku 2016 (zemna
samosprava Celi dalSim vyzvam a stratégiam. Pri ich
naplnani sa javi centrdlna koordinacia procesov ako
nevyhnutna. MoZznym rieSenim je podpora organizécie,
ktord by koordinovala suvisiace procesy v obciach a
mestach. Alternativou by mohlo byt posilnenie
kompetencii zdruzenia DEUS, ktoré uZ teraz centrdlne
zastreSuje takmer 72 % samospravy.

Kontrolou informacnej bezpec€nosti v kontrolovanych
samospravach NKU SR zistl, Ze bezpeénostné
opatrenia v obciach a mestach boli prijaté a
implementované iba formalne. Najmd malé obce plnili

IS, ako napriklad DCOM, umoZiuju tieto zakonné
poZiadavky pinit'aj malym samospravam.

V' médji 2018 vstupi do platnosti Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
os6b pri spractivani osobnych tdajov a o volhom
pohybe takychto tidajov. To prinesie nové naroky

na informacnl, organizand a procesnd bezpe€nost' v
obciach a  mestach.  Formalne  uplatfiovanie
bezpecnostnych opatreni, tak ako to preukazala kontrola
NKU SR, mbéZe mat negativny vplyv na rozpodty
samosprav.

V pripade nestladu s tymto nariadenim alebo porusenia
povinnosti pri ochrane osobnych Udajov méZe hrozit
dotknutej samosprave sankcia.

Kontrolou boli zistené nedostatky vo vSetkych
subjektoch lGzemnej samospravy. Celkom bolo
vypracovanych 70 protokolov o vysledku kontroly. K
zistenym nedostatkom kontrolované samospravy prijali
opatrenia na ich odstranenie. Viaceré nedostatky boli
kontrolovanymi subjektmi odstrariované priebezne, uZ

zakonné povinnosti len s tazkostami, resp. neplnili vbec.  pogas  kontrol.  Kontrola bola v kontrolovanych
Centrélne rieSenia samospravach vnimana pozitivne.

Tabulka 2 Kontrolna akcia v ¢islach

ukazovatel’ pocet
kontroldri NKU SR 34
kontrolované subjekty miestnej izemnej samospravy / iné kontrolované subjekty 70/1
protokol o vysledku kontroly / zdznam o vysledku kontroly 71/0
nesulad so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi 998
odportcania 169
prijaté opatrenia 420
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KONTAKT
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NajvysSi kontrolny Urad SR Priemyselna 2

824 73 Bratislava

S +421 2 501 14 451 H info@nku.gov.sk

Zoznam kontrolovanych subjektov:

DataCentrum elektronizacie Gizemnej
samospravy Slovenska
Mesto Brezova pod Bradlom
Mesto Detva

Mesto Handlova

Mesto Kremnica

Mesto Plchov

Mesto Rajec

Mesto Rajecké Teplice
Mesto Sered’

Mesto Svaty Jur

Mesto Velké KapuSany
Mesto Turzovka

Obec Batizovce

Obec Bela

Obec Blatné

Obec Bobrov

Obec Boldog

Obec Boleraz

Obec Brusno

Obec Bystricany

Obec Cataj

Obec Cerveny Hradok
Obec Demjata

Obec DIha

Obec Durdosik
Obec Hervartov
Obec Holice

Obec Horna Suca
Obec Hrasné

Obec Hronska Dubrava
Obec HruSovany
Obec Hrustin

Obec Hubina

Obec Igram

Obec Kaplna

Obec Kolarovice
Obec KruSovce
Obec Kukova

Obec Kysak

Obec Likavka

Obec Matuskovo
Obec Miloslavov
Obec Mlynérovce
Obec Nana

Obec Nova Bystrica
Obec Novéa Dedinka
Obec Okoc

Obrézok 2 Kontrolované subjekty v mape Slovenska
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PRILOHY

PRILOHA C. 1: PREHLAD INDIKATOROV VYKONNOSTI E-GOVERNMENTU V OBCIACH

popis vypocet jednotka
PI1  podiel papierovych dokumentov, ku ktorym existuje (poCet elektronickych dokumentov a formularov) / 0
elektronicka alternativa (pocet dokumentov celkom) %
PI2 ercento agend, ktoré umozriuju platenie (pocet agend, ktoré umozfujd zaplatit
p gend, jup bezhotovostne) / (celkovy pocet agend, za ktoré %
bezhotovostne

sa vybera poplatok)
P13 podiel viastnych prijmov uhradenych bezhotovostne (vlastné prijmy z bezhotovostnych platieb) /

. 0
(celkové vlastné prijmy) %

Pl4  existencia webového sidla v sprave obce/mesta - ano/nie
PI5 vyhodnotenie Standardu pre
a) obsah webového sidla,
funk&nost’ webovych stranok b) pre komponenty a funkcionality webovych %
sidel,
¢) vizualne rozloZenie webovych stranok
PI6 (poCet elektronickych podani v obci) / (pocet

digital take up %

podani v obci celkom)
PI7  pocet evidovanych staznosti ob¢anov na

elektronické sluzby i pocet
PI8  dostupnost informacii v ,klticovych" médiach - ano/nie
PI9 . . L (pocet administrativnych pracovnikov

percento pracovnikov, ktori absolvovali svisiace  gpsoivudcich Skolenie) / (pocet administrativnych 94

Skolenia (k UPVS, elektronickym schrankam) pracovnikov celkom)
PI10 dostupnost  bezpecnostnej politiky - ano/nie
PI11 dostupnost politik pre rieSenie bezpecnostnych L

incidentov a rieSenie problémov v IT oblasti anofnie
PI12 vedomosti zamestnancov o prijatej bezpecnostnej o

politike obce - ano/nie

PRILOHA C. 2: VYBRANE UKAZOVATELE VYKONNOSTI (0 HODNOTY) PODLA VELKOSTI OBCI
100% 100%
90% 95%
80% 90%
70%" 85%

60% 80%

50% . 75%

40% — 70%

30% R ol 65%

20% 60%

0-499 500-999 1000-1999  2000-4999 5000-9999  10000-20000

velkostna kategoria obce
podiel elektronizovanych dokumentov a formularov (os y1)
% agend, ktoré umozriuju bezhotovostné platby (0s y2)
podiel vlastnych prijmov obce uhradenych bezhotovostne
\

(Ac D
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PRILOHA C. 3: VYVOJ POCTU PODANI V DCOM A MINIDCOM+
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Zdroj: DEUS

PRILOHA C. 4: VYSVETLENIE NIEKTORYCH POJMOV POUZITYCH V ZAVERECNEJ SPRAVE

autentifikacia mechanizmus identifikicie a overenia identity osoby organom verejnej moci. V podmienkach e-
Governmentu v Slovenskej republike sa autentifikicia vykonava prostrednictvom obcianskeho
preukazu s elektronickym ¢ipom (elD) a bezpec€nostného osobného kddu

autorizacia vyjadrenie suhlasu s obsahom pravneho Ukonu a s vykonanim tohto pravneho tkonu. Organ verejnej
moci vykonava autorizaciu kvalifikovanym elektronickym podpisom a mandatnym certifikdtom alebo
kvalifikovanou elektronickou pe€atou s pripojenou ¢asovou peciatkou. Fyzicka osoba vykonava
autorizaciu pravneho dkonu kvalifikovanym elektronickym podpisom

Big Data informacie velkého objemu, so Sirokou réznorodostou a dynamicky sa meniace

cloud na Internete (alebo inej sieti) zaloZzeny model vyvoja a pouZivania pocitacovych technoldgii,
poskytovanie sluZieb alebo programov uloZenych na serveroch na Internete (alebo v ingj sieti) s tym,
Ze pouzivatelia k nim m6zu pristupovat' napriklad pomocou webového prehliadaca alebo klienta
danej aplikacie a pouZivat' prakticky odkialkolvek

elektronicke lidaje vyplnené podla elektronického formulara, ktoré v konani o pravach, pravom chranenych

podanie zaujmoch a povinnostiach oséb alebo na dcely jeho zaCatia, zasiela v elektronickej komunikéacii
organu verejnej moci 0soba, ktora je Uc¢astnikom konania

elektronicky elektronicky dokument obsahujlici automatizovane spracovatelné pravidla, prostrednictvom ktorych

formular mozno elektronickymi prostriedkami vyplnit'a prezentovat' vyplnené tdaje v Struktirovanej forme,

spracovatelnej aj automatizovanym spdsobom informa¢nymi systémami

indikator vykonnosti

ukazovatel, ktorym sa kvantifikuje celkova vykonnost' vo véazbe na prislusny globalny ciel &i kriticky
faktor Uspechu, slizil na objektivne porovnavanie samosprav

informacna zabezpecuje Struktdrovanu a prehladnu informdciu pre uzivatela

sluZba

integrécia sdhrn pravnych, technickych, organizacnych a inych opatreni vytvarajlcich jednotné prostredie
informacnych umoZriujice vymenu a spolocné pouZivanie Udajov a spoloénych modulov medzi jednotlivymi
systémov informaCnymi systémami, ktorym sa odstrani najmé nutnost' opakovaného zadavania Udajov
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kvalifikovany
certifikat

elektronicky dokument, ktorym vydavatel certifikatu potvrdzuje, Ze v certifikdte uvedeny verejny kItG¢
patri osobe, ktorej je certifikat vydany (drZitel certifikatu). SIUZi na vytvorenie kvalifikovaného
elektronického podpisu alebo kvalifikovanej elektronickej pecate. Kvalifikovany elektronicky podpis je
ekvivalentom vlastnorucného podpisu, ktorym sa potvrdzuju pravne dkony v listinnej podobe

migracia Udajov

proces presunu udajov medzi dvoma systémami (aplikaciami, diskovymi polami a pod.)

Open Data

informacie alebo Udaje volne a bezplatne dostupné pre kaZzdého za rovnakych podmienok, ktoré
moZno pouZit' na akykolvek Gcel komeréného &i nekomeréného charakteru

Specializovany
IS

informacny systém na podporu e-Governmentu. UmoZiuje najmé obcanom elektronicky styk s
obecnym alebo mestskym dradom, ktory je rovnocenny osobnému alebo pisomnému tradnému
styku

Standardy stbor pravidiel spojenych s vytvaranim, rozvojom a vyuZivanim informacnych systémov verejnej
informacnych spravy, ktory obsahuje charakteristiky, metédy, postupy a podmienky, najméa pokial ide o bezpecnost’
systémov verejnej @ integrovatelnost informacnych systémov verejnej spravy, su otvorené a technologicky neutralne
Spravy

transakcna zabezpecCuje moZnost' vytvorenia podania a jej Ucastou je okrem poskytnutia informécie aj

sluzba elektronicky formular

virtualizacia

proces alebo technika, pri ktorej je nahradeny fyzicky prostriedok softvérovou vrstvou, napriklad

stcasné prevadzkovanie viacerych operacnych systémov na jednom pocitaci
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