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Spristupnenie informacii podl'a zakona ¢. 211/2000 Z. z.

Dria 9. oktébra 2017 bola Narodnej agenture pre sietové a elektronické sluzby (d’alej len
»INASES®) elektronickou poStou dorucend VaSa Ziadost o spristupnenie informadcii podla zdkona C¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (zékon o
slobode informadcii) v zneni neskorSich predpisov (d'alej len ,,zakon ¢. 211/2000 Z. z.), ktorou ste poZiadali
o nasledovné informacie:

»Zoznam poctu incidentov / ticketov v ramci SLA zmluvy pre portdl UPVS od jeho nasadenia do
dnesného dria - po mesiacoch - vrdtane kategorizdcie vdznosti incidentov a cCasu vyrieSenia
incidentov podl'a SLA zmluvy “

K otdazke NASES uvddza nasledovné:

Néarodna agentira pre sietové a elektronické sluzby poZadované tudaje sleduje od 1. aprila 2015.
Kategorizaciu véznosti incidencov aj Cas vyrieSenia incidentov urcuje Priloha 4 ,,Zmluvy na tpravu
informacnych systémov a zabezpecenie sluZieb jej prevazky“, zverejnenej v Centralnom registri zmliv SR
diia 28.4.2017: http://www.crz.gov.sk/index.php?ID=2913216&l=sk

Poziadavka Poziadavka |PoZiadavka
Mesiac Rok kategorie A kategorie B kategorie g
(kriticka) (zdvazna)  |(nekriticka)
April 2015 0 3 638
Maj 2015 1 1 518
Jun 2015 1 19 745
Jal 2015 1 14 981
August 2015 2 11 983
September 2015 1 24 1257
Oktober 2015 1 26 1079
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November 2015 1 38 1133
December 2015 3 31 1084
Januar 2016 3 23 1123
Februar 2016 0 19 1165
Marec 2016 4 31 1070
April 2016 5 15 1068
Maj 2016 2 9 873
Jan 2016 5 5 1162
Jal 2016 0 4 1530
August 2016 1 8 1724
September 2016 0 2 1870
Oktober 2016 1 7 2902
November 2016 4 4 6791
December 2016 7 5 3755
Januar 2017 8 14 4537
Februar 2017 3 3 4032
Marec 2017 6 0 4145
April 2017 2 0 3486
M3j 2017 3 3 4951
Jan 2017 3 3 7839
Jual 2017 5 6 7461
August 2017 5 3 5661
September 2017 12 3 8515
Oktober * 2017 3 0 2833
*do
13.10.2017

S pozdravom

e

Mgr. xxxxx Konla, MBA
riaditel’ sekcie komunikacie



