Priloha ¢. 5 ,RIADENIE ZMLUVNEHO VZTAHU”

Strategicka uroven je reprezentovana riadiacim vyborom, ktorého €lenmi st zastupcovia oboch
zmluvnych stréan. Ulohy riadiaceho vyboru st predovsetkym charakteru spravy obsahu zmluvy,
prijimanie a rieSenie poZiadaviek prichddzajticich z biznisu (napr. rozvoj IS, nové biznis procesy,
realizacia legislativnych poZiadaviek a pod.), rieSenie prip. eskaldcii zo strany prevadzkového
vyboru.

Operativna uroven bude reprezentovana prevadzkovym vyborom, ktory ma na starosti operativne
riadenie rutinnej prevadzky, najma avSak nie vylucne sledovanie plnenia SLA, kontrola kvality
poskytovanych sluzieb, priprave reportingu pre riadiaci vybor, prip. operativne rieSenie eskalacii.

Clenovia prevadzkového vyboru budi SLA manaZér za stranu zakaznika a prevadzkovy manazér
za stranu poskytovatela. Obaja si m6Zu podla potreby na pravidelné stretnutia prizyvat’ d’alSie
osoby (technickych, procesnych Specialistov, prip. tretie strany).

Strategicka Groven - Riadiaci vybor (RV)

Zodpovednosti RV:
RV posudzuje plnenie SLA a spitnu vdzbu pouZivatel'ov
RV posudzuje podnety PV na zlepSenie sluZieb
RV je zodpovedny za obchodné, zmluvné a technické zaleZitosti zmluvy RV
schval'uje zmeny na trovni prevadzkovej zmluvy RV zadava ulohy a priebezne
kontroluje ich plnenie PV

Obsah stretnuti RV:
Konrola plnenia dloh z uplynulého stretnutia Kontrola
plnenia poZadovanych SLA za uplynulé obdobie RieSenie
podnetov zo strany PV RieSenie pripadnych eskalacii

Sposob komunikacie RV:
Povereny ¢len RV za stranu Zhotovitel'a zvolava stretnutia riadiaceho vyboru Zo
zasadnutia RV vytvori povereny ¢len RV zapis, ktory hodnoverne zachyti diskusiu,
rozhodnutia, tlohy a ich terminy a zodpovedné osoby Zapis je distribuovany
¢lenom RV najneskér do 3 pracovnych dni odo diia konania RV
Clenovia RV do 5 pracovnych dni pripomienkuju zapis Rozhodnutia RV sa tvoria
konsenzom. V pripade vaznych vyhrad zmluvnych strdn rozhoduju ustanovenia
Zmluvy o poskytovani sluZieb spravy, udrzby, technickej podpory a prevadzky IS
DCOM.
Komunikécia je emailova, resp. vyuZitim zabezpecenej kolaboracnej platformy
(napr. MS Sharepoint)

Frekvencia stretnuti RV:
RV sa schadza podl'a potreby, minimélne vSak Ix za kvartal Stretnutia su
naplanované vZdy na 1 kalendarny rok vopred, za ti¢elom dostupnosti ¢lenov RV

Roly RV: Clen riadiaceho vyboru

Strana 21z 28



Takticka troven - Prevadzkovy vybor (PV)

Zodpovednosti P V:
PV monitoruje a vyhodnocuje plnenie SLA a spétni vdzbu pouzivatelov PV
schval'uje vykazy o poskytnutych sluzbach PV schval'uje sluzby nad rdmec pausélu,
alebo limitu
PV navrhuje operativne zlepSovanie procesov poskytovania sluZieb a pracovnych
postupov
PV dava RV podnety na zlep3enie sluZieb (napr. na zaklade Statistickych
ukazovatel'ov v procesoch incident, problém a change management)
PV vyhodnocuje spokojnost’ pouZivatelov
PV dohliada na plnenie uloh vyplyvajucich z procesu kontinualneho zlepSovania
sluZieb
P V prijima napravné opatrenia
PV dava podnety RV na zacatie zmenového konania
PV operativne odsuihlasuje lehoty pre poskytnutie sluzieb, ktorych lehota
vyrieSenia je ,,dohodou“
PV vzajomne odstihlasuje plan vydani (release plan)
PV sa zicastiiuje na planovani odstavok sluzieb, aplikécii a infrastruktiry PV
informuje zdkaznika dohodnutym sposobom o planovanych odstavkach sluZieb,
aplikacii a infrasStrukttry

Obsah stretnuti P V:
Konrola plnenia tloh z uplynulého stretnutia
Vyhodnotenie urovne poskytovanych sluzieb (SLA) a spokojnosti zakaznika /
pouZivatel'ov

RieSenie pripadnych eskalacii Sposob komunikécie P V:

Povereny ¢len PV za stranu Zhotovitel'a zvolava stretnutia riadiaceho vyboru

Zo zasadnutia PV vytvori povereny ¢len PV zapis, ktory hodnoverne zachyti
diskusiu, rozhodnutia, tilohy a ich terminy a zodpovedné osoby

Z4pis je distribuovany ¢lenom PV, vedicim prevadzkovych timov a ¢lenom RV
najneskor do 3 pracovnych dni odo dila konania RV

Clenovia PV do 5 pracovnych dni pripomienkujii zapis

Rozhodnutia PV sa tvoria konsenzom. V pripade vaznych vyhrad zmluvnych stran
rozhoduji ustanovenia Zmluvy o poskytovani sluzZieb spravy, tdrzby, technickej
podpory a prevadzky IS DCOM.

Komunikéciaje e-mailové, resp. vyuZitim zabezpecenej kolaboracnej platformy
(napr. MS Sharepoint)

Frekvencia stretnuti PV:
PV sa schadza podl'a potreby, minimdalne vSak 1 x za mesiac Stretnutia st
naplanované vZdy na 1 kalendarny rok vopred, za ti¢elom dostupnosti ¢lenov PV

Roly PV: ManaZzér prevadzky za stranu obstaravatel'a, Manazér prevadzky za stranu zhotovitel'a.
Vedtci timov za stranu obstaravatel’a, Veduci prevadzkovych timov za stranu zhotovitel'a
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